NARODNA VSeobecné podmienky Uhrady dialni¢nej znamky Spravcu vyberu uhrady dialni¢nej znamky

DIAENICjNA )
SPOLOCNOST

Spravca vyberu Ghrady dialniénej znamky vydava s platnostou a G¢innostou odo dria 2.12.2024 nasledujice Vseobecné podmienky thrady dialni¢nej znamky:

1)

2)

3)

4)

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

Narodna dialni¢na spoloénost, a.s., so sidlom Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, 1€O: 35919 001, zapisana oddelenim
obchodného registra vedeného Mestskym stiidom Bratislava Ill v Odd.: Sa, vlozke €. 3518/B, je na zaklade prislusnych ustanoveni zékona ¢. 639/2004 Z. z.
o Nérodnej dialni¢nej spolo¢nosti a o zmene a doplneni zékona ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zakon) v zneni neskorsich predpisov
v platnom zneni a ustanovenia § 8 zékona ¢. 488/2013 Z. z. o dialni¢nej znamke a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni Spravcom
vyberu Uhrady dialni¢nej znamky (dalej len ,,Spravca vyberu thrady dialni¢nej zndmky*“).

Sprévca vyberu Ghrady dialni¢nej znamky, predovietkym v silade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 488/2013 Z. z. o dialni¢nej zndmke a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,,Zékon*), nariadenia vlady SR ¢. 410/2014 Z. z., ktorym sa ustanovuje vyska Ghrady dialni¢nej

znamky za uzivanie vymedzenych Usekov dialnic a rychlostnych ciest v platnom zneni Géinného do 31.12.2024 a nariadenia vlady SR ¢. 232/2024 Z.z.

ktorym sa ustanovuje vyska Ghrady dialni¢nej znamky za uZivanie vymedzenych usekov dialnic t¢inného od 1.1.2025 (dalej len ,Nariadenie”), vydava tieto

Vseobecné podmienky Uhrady dialni¢nej zndmky Spravcu vyberu Uhrady dialniénej zndmky (dalej len ,,Podmienky”), ktoré upravuju predovsetkym

podrobnosti vo vztahu k pravam a povinnostiam Spravcu vyberu thrady dialhi¢nej znamky, Prevadzkovatelov vozidiel, Vodi¢ov vozidiel, Prevadzkovatelov

vozidiel alebo jazdnych stprav oslobodenych od uhrady dialni¢nej znamky za uZivanie vymedzenych Usekov dialnic Slovenskej republiky (dalej len

,Vymedzené useky dialnic”).

Okrem pripadov, ak z kontextu tychto Podmienok vyplyva nieco iné, v Podmienkach:

a) slova v jednotnom Cisle zahffiaju tiez mnozné Cislo a slovd v mnoznom d&isle zahfiaju aj Cislo jednotné,

b) ustanovenia obsahujlce slovo ,suhlasit”, ,stihlas” alebo ,dohoda” alebo slovéd podobného vyznamu vyjadrujlce suhlasny prejav vole vyZzaduju, aby
suhlas alebo dohoda boli urobené pisomne,

c) bez zbytoéného odkladu alebo bezodkladne znamena v lehote nie dlh3ej, ako takej, ktord je pri plneni s néleZitou odbornou starostlivostou, ktorud
mozno od dotknutej osoby spravodlivo, s ohladom na charakter plnenia/povinnosti poZadovat, nevyhnutna na splnenie prislu$nej povinnosti,
a ,pisomny” alebo ,,pisomne” znamena pisany rukou, strojom, tlaceny, pripadne vyhotoveny elektronicky a existujuci vo forme trvalého zaznamu.

Nadpisy jednotlivych ¢lankov Podmienok su len pre Gcely prehladnejSej orientacie sa v texte Podmienok a nebudu sa poutZivat pri vyklade jednotlivych

ustanoveni Podmienok.

Clanok I1.
Vymedzenie zakladnych pojmov

NiZsie uvedené pojmy Podmienok maju nasledovny vyznam, a su v rdmci Podmienok pisané velkym zacdiatocnym pismenom:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

m

n)

,Dialni¢na zndmka“ znamena thradu ¢asového poplatku za uZivanie Vymedzenych tGsekov dialnic podla Zadkona a ma vyluéne elektronicku podobu;
»Internetovy portal” je webové sidlo www.eznamka.sk, kde je mozné ziskat informacie vSeobecnej povahy, uhradit Dialni¢ni zndmku, obdrzat ,,Potvrdenie
o Uhrade dialni¢nej znamky, zjednodusena faktura“, resp. ,,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej znamky, faktura“, podat Ziadost o registraciu vozidiel a/alebo
jazdnych suprav oslobodenych od thrady Dialni¢nej znamky, uplatnit reklamaciu alebo poZiadat o zmeny v evidencii Uhrady Dialni¢nej znamky;
,Mobilnd aplikacia“ je aplikdcia, uréena pre mobilné zariadenia, prostrednictvom ktorej je mozné najma ziskat informacie véeobecnej povahy, uhradit
Dialniénd znamku, obdrzat ,Potvrdenie o Ghrade dialniénej zndmky, zjednodusena faktura“, resp. ,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej znamky, faktura“
v elektronickej forme a uplatnit reklamaciu;

,Call centrum” je telefonicka linka, ktora vo viacerych jazykoch poskytuje UZivatelom najma tieto sluzby: overenie obdobia platnosti uhradenej Dialni¢nej
znamky na zaklade evidenéného ¢&isla vozidla/pripojného vozidla s odoslanim potvrdzujicej elektronickej spravy Uzivatelovi, opakované odoslanie
Potvrdenia o Uhrade dialni¢nej znamky elektronickou cestou UZivatelovi, prijem reklamacii, staznosti a podnetov od UZivatelov a poskytovanie informécii
o povinnosti uhradit Dialniénd zndmku a o vyske Uhrady dialni¢nej znamky.

,Obchodné miesto” je miesto, kde st alebo budu poskytované sluzby uvedené v tychto Podmienkach, predovsetkym vsak miesto, kde je mozné uhradit
Dialni¢nd znamku;

,Platobna karta“ je platobny prostriedok, vydany bankou, ktorym je mozné vykonat bezhotovostnud thradu Dialni¢nej znamky. Zoznam Platobnych kariet,
ktoré za Gc¢elom zaplatenia/uhrady Dialniénej zndmky akceptuje Spravca vyberu Ghrady dialniénej znamky, je uverejneny na Internetovom portali;
,Internet banking” je zabezpecend elektronickd bankova sluzba, ktord umozZiiuje Uzivatelovi vykonat bezhotovostnd Ghradu Dialni¢nej zndmky
prostrednictvom internetového prepojenia s bankou;

,Potvrdenie o registracii oslobodenia vozidiel/jazdnych stprav od Ghrady Dialni¢nych zndmok” je potvrdenie, ktoré Uzivatelovi vystavi Spravca vyberu
Uhrady dialniénej znamky v zmysle ustanovenia ¢lanku VIII. Podmienok;

,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej znamky, zjednodusena faktura“ a ,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej znamky, faktdra” su doklady, ktoré obsahuju vsetky
néleZitosti stanovené prislusnymi ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni pre zjednodu$enu faktdru/fakturu,
a zéroven vsetky naleZitosti stanovené prisluSnymi ustanoveniami Zakona pre potvrdenie o Uhrade Dialni¢nej znamky, ktoré UZivatelovi vystavi Spravca
vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky na zéklade zrealizovanej Uhrady Dialni¢nej zndmky (dalej spolo¢ne aj ako ,,Potvrdenie”);

,Potvrdenie o zmene Gdajov” je potvrdenie, ktoré UZivatelovi vystavi Spravca vyberu uhrady dialni¢nej zndmky na zéklade Uspesne zrealizovanych zmien
v evidencii Uhrad Dialniénych zndmok, ktoré sa tykaju zmeny evidenc¢ného Cisla vozidla/pripojného vozidla a/alebo krajiny registracie vozidla/pripojného
vozidla;

,Potvrdenie o oprave udajov" je potvrdenie, ktoré UZivatelovi vystavi Spravca vyberu Ghrady dialni¢nej zndmky na zéklade Gspesne zrealizovanej opravy
v evidencii hrad Dialni¢nych zndmok, ktord sa tyka opravy a/alebo doplnenia chybnych a/alebo netplnych Gdajov poskytnutych Spravcovi vyberu Ghrady
dialni¢nej znamky pri thrade Dialni¢nej zndmky, a to v pripadoch, ktoré umoziuju tieto Podmienky;

,Prevadzkovatel vozidla“ (v pripade jazdnej stipravy , Prevadzkovatel jazdnej sipravy”) je v zmysle ustanovenia § 2 ods. 5 Zakona prevadzkovatel vozidla
alebo prevéadzkovatel jazdnej stpravy, ktory je zapisany v osvedleni o evidencii motorového vozidla ¢ast | a ¢ast |l ako drzitel osvedéenia alebo takato
osoba zapisana v osvedéeni o evidencii motorového vozidla vydanom v cudzine;

,Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od uhrady dialhiénej zndmky“ je Prevadzkovatel vozidla/Prevadzkovatel jazdnej stipravy
v zmysle ustanovenia § 7 Zakona;

,Vodi¢ vozidla“ (v pripade jazdnej stipravy ,Vodi¢ jazdnej sipravy”) je vodic, ktory ma opravnenie viest vozidlo Prevadzkovatela vozidla, ktoré preukazuje
predloZenim osvedcenia o evidencii vozidla alebo technickym preukazom vozidla alebo inym obdobnym dokladom;

Strana 1/8


http://www.eznamka.sk/

VSeobecné podmienky Uhrady dialnhi¢nej znamky Sprdvcu vyberu thrady dialni¢nej znamky

o)

p)
a)

r)

1)

2)

3)
4)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

,UZivatel” je Vodi¢ vozidla alebo Vodi¢ jazdnej sipravy, ktory ma v zmysle Zékona povinnost Ghrady Dialni¢nej znamky, alebo Prevadzkovatel vozidla alebo
Prevadzkovatel jazdnej sipravy, ktory je povinny zabezpedit, aby pri uZivani Vymedzenych dsekov dialnic vozidlom alebo jazdnou stpravou bola spinena
povinnost Uhrady Dialniénej znamky, pricom Uzivatelom je aj akdkolvek ind osoba, ktora sa prostrednictvom Obchodnych miest, Call centra alebo
elektronickych kandlov zaujima o otazky spojené s uhradou Dialni¢nych znamok alebo zamysla vykonat dhradu Dialni¢nej znamky k akémukolvek
vozidlu/pripojnému vozidlu, bez ohladu na jej pravny alebo iny vztah k tomuto vozidlu/pripojnému vozidlu, resp. ju vykong;

,Objednavka“ je formular, dostupny na Internetovom portéli, prostrednictvom ktorého méze na Internetovom portali UZivatel poziadat o realizaciu
uhrady Dialni¢nej znamky;

,Platnost dialni¢nej zndmky“ je ¢asové obdobie , na ktoré bola realizovana Ghrada Dialni¢nej znamky a ktoré je uvedené v Potvrdeni o Uhrade dialni¢nej
zndmky.

,Edicia Dialni¢nych znamok“ je identifikacia ceny jednotlivych druhov Dialni¢nych znamok, t.j. Dialni¢nej zndmky s 365-dfiovou platnostou, s 30-driovou
platnostou, s 10-dfiovou platnostou a s 1-dfiovou platnostou pre prislusny kalendarny rok, uréena prislusnym platnym a Géinnym Nariadenim, ktorym sa
ustanovuje vyska uhrady dialni¢nej znamky za uZivanie vymedzenych Usekov dialnic, a pre rok 2024 vratane identifikacie ceny rocnej Dialni¢nej znamky
s platnostou jeden kalendarny rok, t.j.do 31.1.2025.

Clanok 1.
Povinnost uhrady Dialni¢nej znamky

Vymedzené Useky dialnic, oznacené prislusSnymi dopravnymi znackami, ktorych zoznam je uvedeny na webovom sidle Spravcu vyberu thrady dialni¢nej

znamky, mozno uzivat vyluéne po zaplateni/Ghrade Dialni¢nej znamky za ich uzivanie:

a) dvojstopovymi motorovymi vozidlami alebo jazdnymi supravami do 3,5 t a dvojstopovymi motorovymi vozidlami kategdrie M1 bez ohladu na ich
najvacsiu technicky pripustnu celkovd hmotnost (dalej len ,,vozidlo®),

b) dvojstopovymi jazdnymi sipravami tvorenymi motorovym vozidlom kategérie M1, N1 a pripojnym vozidlom kategérie O1 a 02, ak stcet najvacsej
technicky pripustnej celkovej hmotnosti motorového vozidla a najvacésej technicky pripustnej celkovej hmotnosti pripojného vozidla je nad 3,5 t (dalej
len ,jazdna suprava“).

Pri jazdnej suprave sa vyska uhrady Dialnicnej znamky urci z najvacsej technicky pripustnej celkovej hmotnosti motorového vozidla a najvacsej technicky

pripustnej celkovej hmotnosti pripojného vozidla.

Povinnost Uhrady Dialni¢nej zndmky ma Vodi¢ vozidla alebo Vodic¢ jazdnej stpravy.

Prevadzkovatel vozidla a/alebo Prevédzkovatel jazdnej stpravy je povinny zabezpecit, aby pri uzivani Vymedzenych Usekov dialnic vozidlom alebo jazdnou

supravou bola splnend povinnost Uhrady Dialni¢nej znamky.

Clanok IV.
Vyska a platnost uhrady Dialniénej znamky
Vyska uhrady Dialni¢nej znamky, stanovena Nariadenim, je urcena z najvacsej pripustnej celkovej hmotnosti motorového vozidla a pripojného vozidla,
pricom Uhrada Dialni¢nej znamky sa plati na 365 dni, na 30 dni, 10 dni alebo na 1 kalendarny den bez ohladu na pocet vykonanych jazd, pricom:
a) Dialniénd zndmka s 365-driovou platnostou je platna 365 dni vratane diia uréeného UZivatelom;
b) Dialni¢nad zndmka s 30-driovou platnostou je platna 30 dni vratane dria ur¢eného UZivatelom;
c) Dialniénd znamka s 10-dfiovou platnostou je platnd 10 dni vratane diia uréeného UZivatelom;
d) Dialniéna znamka s 1-driovou platnostou je platna do 23. hodiny 59. minuty a 59. sekundy dria uréeného Uzivatelom.
Uzivatel moze urcit zadiatok platnosti Dialni¢nej znamky s 365-driovou platnostou z Edicie Dialni¢nych znamok pre rok 2024 maximalne o 13 dni odo dria
jej uhrady, najneskér vak od 31.12.2024. Dialni¢nd zndmka s roénou platnostou z Edicie Dialni¢nych zndmok pre rok 2024 konéi 31.1.2025. Zaciatok
platnosti novej Dialni¢nej znamky s 365-dfiovou platnostou méze Uzivatel nastavit vidy az po skonéeni platnosti aktualnej roénej alebo 365-dfiovej
Dialni¢nej znamky.
V rdmci Edicie Dialni¢nych znamok pre rok 2025 a nasledujuce roky moze UZivatel urcit zaciatok platnosti ktorejkolvek Dialni¢nej znamky maximélne o 60
dni odo dna jej uhrady.
Platnost dialni¢nej zndmky pri objektivnej zodpovednosti sa poc€ita od zvoleného dria zaciatku Platnosti dialniénej znamky, a to od 00. hodiny 00. mindty
a 00.sekundy. Koniec Platnosti dialni¢nej znamky nastava vzdy v posledny den Platnosti dialni¢nej znamky, a to o 23. hodine 59. minute a 59. sekunde.
V pripade, ak je deri Platnosti dialniénej znamky totozny s dfiom Ghrady Dialni¢nej zndmky, Platnost dialni¢nej zndmky nastdva az momentom
zaznamenania Ghrady Dialni¢nej znamky Spravcom vyberu Ghrady dialni¢nej znamky, a to:
a) po prijati hotovostnych finan¢nych prostriedkov od UZivatela obsluhou Obchodného miesta;
b) v pripade Uhrady Dialni¢nej znamky Platobnou kartou alebo Internet bankingom, az na zéklade Uspe$nej autorizacie platobnej transakcie;
c) v pripade Uhrady Dialni¢nej zndmky formou Objednavky je platnost dialniénej znamky ¢asovo posunuta na defi uréeny Spravcom vyberu Uhrady
dialni¢nej znamky.
Clanok V.
Uhrada Dialniénej znamky
Uhradu Dialni¢nej znamky je mozné vykonat:
a) na Obchodnych miestach, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali, v hotovosti a/alebo Platobnou kartou,
b) prostrednictvom Internetového portélu Platobnou kartou a/alebo Internet bankingu,
c) prostrednictvom Mobilnych aplikacii pre mobilné zariadenia Platobnou kartou.
Za UCelom Uhrady Dialni¢nej znamky je UZivatel povinny poskytnut Spravcovi vyberu ihrady dialniénej zndmky nasledovné udaje:
a) krajinu registracie vozidla,
b) evidenéné Cislo vozidla alebo pripojného vozidla kategérie O1 a 02,
c) typvozidla ato, ¢iide o vozidlo alebo o pripojné vozidlo,
d) platnost Dialni¢nej znamky a zaciatok jej platnosti a
e) kontaktné udaje pre dorucovanie dokladov, elektronickych sprav, Potvrdeni, pisomnosti a informacii, ak su k dispozicii.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

11

12

13

14

V pripade, ak sa UZivatel rozhodol realizovat/realizuje hromadnu Uhradu Dialniénej znamky prostrednictvom Internetového portélu, je povinny, okrem
Udajov uvedenych v bode 2) tohto ¢ldnku Podmienok, poskytnut Spravcovi vyberu Ghrady dialniénej zndmky aj nasledovné udaje:

a) obchodné meno, adresu miesta podnikania, ak je Prevadzkovatelom vozidla fyzickd osoba-podnikatel; ak je Prevadzkovatelom vozidla ind fyzickd
osoba, meno, priezvisko, adresu bydliska a $tatnu prislusnost,
b) nazov alebo obchodné meno a adresu sidla, ak je Prevadzkovatelom vozidla pravnicka osoba,
c) Identifikacné ¢islo organizacie (ICO),
d) Dariové identifika¢né ¢&islo (DIC),
e) Identifikacné ¢islo pre dan (IC DPH) a krajinu registracie IC DPH.
Za spravnost Udajov poskytnutych podfa bodu 2) a 3) tohto ¢ldnku Podmienok je zodpovedny vyluéne UZivatel. V pripade, ak je poskytnuty udaj chybny
a/alebo neuplny, je Uzivatel povinny Spravcovi vyberu Uhrady dialni¢nej znamky oznamit opravu a/alebo doplnenie takéhoto Udaja, a to bezodkladne po
zisteni tejto skutocnosti:
a) pri thrade Dialni¢nej znamky prostrednictvom Internetového portalu alebo Mobilnej aplikacie najneskér do konca kalendarneho dra od vykonania
Uhrady Dialniénej znamky alebo do zaciatku Platnosti dialni¢nej znamky,
b) prostrednictvom obsluhy Obchodného miesta, v ramci ktorého bola Dialni¢na zndmka uhradena do 15 minut od vykonania Ghrady Dialni¢nej znamky.
Po uplynuti lehoty podla bodu 4) tohto ¢lanku Podmienok vykond Spravca vyberu Ghrady dialni¢nej zndmky (okrem 1-driovej Dialni¢nej znamky) opravu,
doplnenie a/alebo zmenu takéhoto Udaja vyluéne v pripade, ak Prevadzkovatel vozidla preukaze, ze evidenéné ¢islo vozidla, chybne poskytnuté Spravcovi
vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky za Gcelom Ghrady Dialni¢nej znamky, nebolo pridelené Ziadnemu vozidlu v ¢ase od uhrady Dialni¢nej zndmky az do
podania Ziadosti o opravu, doplnenie a/alebo zmenu Udaja. Za ucelom realizicie opravy thrady Dialni¢nej zndmky je k Ziadosti o opravu potrebné predloZit
doklady:
a)  Potvrdenie o Uhrade Dialni¢nej zndmky ,
b)  Osvedéenie o evidencii vozidla,
c)  Potvrdenie o neexistencii eviden¢ného Cisla vozidla, vystaveného kompetentnym $tatnym organom s pristupom do evidencie vozidiel prislusného
statu.
Ziadost o opravu Gdajov v evidencii Ghrad Dialni¢nych zndmok je moiné podat prostrednictvom:
. Internetového portélu alebo
. listovou zésielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu thrady dialni¢nej znamky alebo
. osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky
a to pocas obdobia Platnosti dialni¢nej znamky.
V pripade nepredloZenia vsetkych potrebnych dokladov podla bodu 5) tohto ¢ldnku Podmienok, opravu Udajov Dialni¢nej znamky nebude mozné
zrealizovat.
V sulade s vyssie uvedenym bodom 4) tohto ¢lanku Podmienok je UZivatel zodpovedny za realizaciu prave jednej Uhrady Dialni¢nej znamky, evidovanej
v rdmci evidencie Uhrad Dialni¢nych zndmok k jednému a jedine¢nému evidencnému ¢islu vozidla/pripojeného vozidla a prave pre jednu platnost uhrady
Dialni¢nej zndmky.
Spravca vyberu uhrady dialniénej znamky na zdklade zaplatenia Uhrady Dialni¢nej znamky vyda Potvrdenie, ktoré okrem naleZitosti stanovenych
v prislusnych ustanoveniach zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, bude obsahovat:
a) miesto, datum a ¢as predaja Dialni¢nej znamky,
b) krajinu registracie vozidla,
c) evidencné Cislo vozidla alebo pripojného vozidla kategérie O1 a 02,
d) typ vozidla a to, ¢i ide o vozidlo alebo o pripojné vozidlo,
e) Platnost dialni¢nej znamky, zaciatok a koniec jej platnosti,
f)  ndzov a sidlo Spravcu vyberu thrady dialnicnej znamky,
g) kontaktné udaje pre dorucovanie dokladov, elektronickych sprav, Potvrdeni, pisomnosti a informacii, pokial ich UZivatel poskytol Spravcovi Uhrady
dialni¢nej znamky pri thrade Dialni¢nej zndmky.
Sprdvca vyberu thrady dialni¢nej znamky, v zavislosti od spdsobu zaplatenia/Uhrady Dialni¢nej zndmky, vystavi/vygeneruje Potvrdenie:
a) po prijati hotovostnych finan¢nych prostriedkov od UZivatela obsluhou Obchodného miesta (do pokladne) alebo
b) v pripade Ghrady Dialni¢nej znamky Platobnou kartou, az na zéklade Uspesnej autorizacie transakcie alebo
c) v pripade Uhrady Dialni¢nej znamky formou Objednavky, aZz po pripisani finanénych prostriedkov na Géet Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej znamky
V pripade Uhrady Dialni¢nej znamky v hotovosti, Platobnou kartou na Obchodnom mieste, Spravca vyberu uhrady dialni¢nej znamky vystavi ,Potvrdenie
o Uhrade dialni¢nej znamky, zjednodusena faktura“ v papierovej podobe.
V pripade Uhrady Dialni¢nej znamky prostrednictvom Internetového portélu Platobnou Kartou alebo prostrednictvom Internet bankingu, Spravca vyberu
Uhrady dialni¢nej znamky vygeneruje ,,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej znamky, zjednodusena fakttra“ v elektronickej podobe, vhodnej na vytlacenie, ktoru
UzZivatelovi odosle na kontaktny Gdaj pre doru¢ovanie dokladov/Potvrdeni elektronicky.
V pripade uhrady Dialni¢nej znamky prostrednictvom Mobilnych aplikacii pre mobilné zariadenia Platobnou Kartou, Spravca vyberu Ghrady dialni¢nej
znamky vygeneruje ,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej zndmky, zjednodusena faktura” v elektronickej podobe, vhodnej na vytlacenie, ktoru UZivatelovi
odosle na kontaktny udaj pre doru¢ovanie dokladov/Potvrdeni elektronicky.
V pripade hromadnej Uhrady Dialni¢nych zndmok prostrednictvom Internetového portalu Platobnou kartou a/alebo prostrednictvom Internet bankingu,
Spravca vyberu Uhrady dialnicnej zndmky vygeneruje ,Potvrdenie o Ghrade dialni¢nej znamky, faktura“, ato v elektronickej podobe, vhodnej na
vytladenie, ktord UZivatelovi odosle na kontaktny udaj pre doru¢ovanie dokladov/Potvrdeni elektronicky.

V pripade, ak UZivatel bude poZadovat Uhradu Dialni¢nej znamky formou Objednavky prostrednictvom Internetového portalu, Spravca vyberu thrady
dialni¢nej znamky vygeneruje vyzvu na zaplatenie Objednavky. Po pripisani penaznych prostriedkov na ucet Spravcu vyberu uhrady dialnicnej znamky,
Spravca vyberu Uhrady dialnicnej zndmky vygeneruje ,Potvrdenie o Ghrade dialni¢nej znamky, faktura“, ato v elektronickej podobe, vhodnej na
vytlagenie, ktord UZivatelovi odosle na kontaktny udaj pre doru¢ovanie dokladov/Potvrdeni elektronicky.

Celkova vyska hromadnej ihrady Dialniénych znamok Platobnou kartou nie je Spravcom vyberu thrady dialni¢nej znamky obmedzeng, jej vyska vsak zavisi
vyluéne od limitov dohodnutych medzi UZivatelom a jeho zmluvnou komercnou bankou, ktord vedie UZivatelovi prislusny ucet a UZivatelovi vydala
prislusnu Platobnu kartu. Obmedzeny je len pocet evidencnych Cisiel vozidiel v jednej Objednavke na 500 ks.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

1)

Clanok V1.
Zmena udajov v evidencii thrady Dialni¢nej znamky
Dialniéna zndmka je medzi vozidlami alebo pripojnymi vozidlami neprenosna; okrem pripadov definovanych v ustanoveni § 116 ods. 17 zdkona ¢. 8/2009
Z.z. 0 cestnej premdvke a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni.

Ak md vozidlo alebo jazdna suprava platnu Dialniénd znamku a tkonom uskuto¢nenym organom Policajného zboru Slovenskej republiky v evidencii vozidiel
podla ustanovenia § 114 a nasl. zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premdvke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni déjde k prideleniu
registrovaného eviden¢ného Cisla vozidla takému vozidlu alebo jazdnej siprave, ktoré podla ustanovenia § 2 ods. 2 Zakona nepodlieha Ghrade Dialni¢nej
znamky, ustanovenie bodu 1) tohto ¢lanku Podmienok za bodkociarkou sa neuplatni; Uhrada Dialni¢nej znamky sa UZivatelovi v takomto pripade nevracia.

Ziadost 0 zmenu v evidencii Ghrady Dialni¢nej znamky je mozné podat prostrednictvom:
. Internetového portélu alebo,
. prostrednictvom vybranych Obchodnych miest, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali alebo
. listovou zésielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu thrad dialni¢nej znamky alebo,
. osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej znamky

pri¢om zmenu Udajov v evidencii Ghrady Dialni¢nej znamky je mozné vykonat vyluéne v pripade, ak nastane zmena evidenéného &isla vozidla/pripojného
vozidla a/alebo krajiny registracie vozidla/pripojného vozidla (tzn. nemeni sa samotné vozidlo/pripojné vozidlo, a ani typ a Platnost dialni¢nej znamky).

Ziadost 0 zmenu v evidencii Ghrady Dialni¢nej znamky podla bodu 3) tohto ¢lanku Podmienok nie je mozné podat v pripadoch definovanych v ustanoveni
§ 116 ods. 17 zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (tzn. ak si UZivatel ponecha tabulku
s evidencnym Cislom vozidla/pripojného vozidla); Dialniéna zndmka je v takomto pripade nadalej platna pre toto evidencné Cislo vozidla/pripojného
vozidla.

Za ucelom zmeny registracie vozidla/pripojného vozidla je UZivatel povinny v pripade Internetového portalu predloZit doklady preukazujice dévod
a oprdvnenie na realizaciu poZzadovanej zmeny. Konkrétne doklady, prostrednictvom ktorych je mozné preukdzat dévod a opravnenie na realizaciu zmeny,
sU uverejnené na Internetovom portali. Zmenu registrécie nie je mozné vykonat na Dialni¢nej znamke, ktorej platnost uplynula.

Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky, na zéklade realizovanych zmien Gdajov v evidencii Uhrady Dialnicnych zndmok, vystavi UZivatelovi Potvrdenie
0 zmene Udajov.

Clanok VII.
Zrusenie Uhrady dialnicnej znamky

UZivatel moze realizovat zrusenie Uhrady Dialni¢nej znamky bez uvedenia dévodu:

a) do 15 minut od Uhrady na Obchodnom mieste, kde bola Uhrada realizovand, Obchodné miesto realizuje vratenie Ghrady UZivatelovi, ak Uhrada
Dialni¢nej znamky bola realizovand v hotovosti,

b) prostrednictvom Internetového portalu podanim Ziadosti o zrusenie do zaciatku dra Platnosti dialnicnej zndmky alebo do 15 minut od uhrady
Dialni¢nej znamky, ak Uhrada bola realizovana v den zaciatku Platnosti dialni¢nej znamky,

c) do zaciatku dna Platnosti dialnicnej zndmky alebo do 15 minut od Uhrady Dialni¢nej znamky, ak Uhrada bola realizovana v der zaciatku Platnosti
dialni¢nej zndmky prostrednictvom Call centra, ktoré poda Ziadost o zrusenie.

Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky realizuje vratenie Ghrady Dialni¢nej zndmky podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku Podmienok bezhotovostnym

prevodom na Platobnu kartu, ak Uhrada Dialni¢nej znamky bola realizovana Platobnou kartou.

Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky realizuje vratenie uhrady Dialni¢nej znamky podla bodu 1) pism. b) a c) tohto ¢lanku Podmienok bezhotovostnym

prevodom na ucet uvedeny UZivatelom pri zruseni Ghrady Dialni¢nej zndmky.

Clanok ViII.
Oslobodenie od uhrady Dialni¢nej znamky

Povinnost registracie vozidiel/jazdnych stprav oslobodenych od Ghrady Dialnhiénych zndmok do centralnej evidencie uhrad Dialni¢nych zndmok sa vztahuje
podla ustanovenia § 7 Zdkona na vozidla/jazdné stpravy:

a) zakladnych zachrannych zloZiek integrovaného zachranného systému, dobrovolnych hasiéskych zborov obci, obecnej policie a Slovenského cerveného
kriza,

b) zahrani¢nych zachrannych zloZiek podielajucich sa na zaklade poZiadania Statnych organov
1. Slovenskej republiky na zachrannych pracach pri mimoriadnych udalostiach alebo podielajlcich sa na priprave na civilni ochranu na Uzemi

Slovenskej republiky,
2. iného $tatu na zachrannych pracach pri mimoriadnych udalostiach, na humanitarnej pomoci alebo podielajicich sa na priprave na civilnt ochranu
mimo Uzemia Slovenskej republiky,

c) spravcov dialnic a ciest vo vlastnictve Statu okrem koncesionara,

d) ktoré su zaregistrované osobou, ktord je drZitelom parkovacieho preukazu vydaného podla zdkona ¢. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni (dalej aj ako ,DrZitel parkovacieho
preukazu”),

e) ktorych prevadzkovatelom je osoba, ktora pouZiva vozidlo na poskytovanie socidlnej sluzby podla zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 50/2012
Z. z. v platnom zneni a neposkytuje socidlnu sluzbu s cielom dosiahnut zisk a o tomto vozidle Uétuje podla zékona ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve
v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni,

f)  ktorych prevadzkovatelom je zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podla zdkona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni,

g) cudzich statnych prislusnikov oslobodenych podla medzistatnej dohody za podmienky vzdjomnosti,

h) historické,

i) finanénej spravy.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

11

12

Ziadost o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych suprav oslobodenych od thrady Dialniénej znamky méze podat Spravcovi vyberu uhrady dialni¢nej znamky
Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej sipravy oslobodenych od Ghrady Dialni¢nej znamky, a to:

a) navybranych Obchodnych miestach, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali alebo

b) priamo prostrednictvom Internetového portalu.

Ziadost o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od Ghrady Dialniénej zndmky moze podla bodu 1) pism. d) tohto ¢ldnku Podmienok
podat Spravcovi vyberu Uhrady dialniénej znamky Drzitel parkovacieho preukazu resp. poverend osoba, a to:

a) navybranych Obchodnych miestach, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali alebo

b) priamo prostrednictvom Internetového portalu alebo

c) listovou zasielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej znamky alebo

d) osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Ghrady dialniénej znamky.

V ramci ziadosti o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych sutprav oslobodenych od uhrady Dialni¢nej zndmky do centralnej evidencie Ghrad Dialni¢nych
znamok je Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od uhrady Dialni¢nej znamky povinny predlozit doklady preukazujice osobu
Prevadzkovatela vozidla alebo jazdnej stipravy oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej znamky a doklady preukazujice dévod oslobodenia. Konkrétne doklady,
prostrednictvom ktorych je mozné preukdzat dévod oslobodenia, st uverejnené na Internetovom portali. Ak je oslobodenie vozidla alebo jazdnej supravy
od Uhrady Dialni¢nej zndmky ¢asovo obmedzené, Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej sipravy oslobodenych od uhrady Dialni¢nej zndmky uvedie ¢as, na
ktory sa vztahuje oslobodenie vozidla alebo jazdnej sipravy od dhrady Dialniénej znamky. V pripade Ziadosti o registraciu vozidla alebo jazdnej supravy
oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej zndmky do centralnej evidencie Uhrad Dialni¢nych zndmok prostrednictvom Internetového portalu je Prevadzkovatel
vozidla alebo jazdnej stipravy oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej znamky povinny predloZit vyssie uvedené doklady v elektronickej podobe.

V rdmci Ziadosti o registraciu podla bodu 4) tohto ¢lanku Podmienok je Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej sipravy oslobodenych od Ghrady Dialni¢nej

znamky povinny predloZit najma nasledovné udaje:

a) obchodné meno, ICO, adresu miesta podnikania, ak je Prevadzkovatefom vozidla alebo jazdnej stpravy fyzickd osoba podnikatel; ak je
Prevadzkovatelom vozidla alebo jazdnej supravy ina fyzickd osoba, meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresu bydliska, statnu prislusnost, Cislo
obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu,

b) nazov alebo obchodné meno, ICO a adresu sidla, ak je Prevadzkovatelfom vozidla alebo jazdnej siipravy pravnicka osoba,

c) evidencné Cislo vozidla a krajinu, v ktorej je vozidlo alebo jazdna suprava registrované,

d) kontaktné Udaje Prevadzkovatela vozidla alebo jazdnej sipravy, najma kontaktné telefénne Cislo a adresu elektronickej posty, ak su k dispozicii.

Za spravnost Udajov poskytnutych podla bodu 4) a 5) tohto ¢ldnku Podmienok je zodpovedny vyluéne Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej stupravy

oslobodenych od uhrady Dialni¢nej znamky. V pripade, ak je poskytnuty Gdaj chybny alebo netplny, je Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy

oslobodenych od dhrady Dialni¢nej znamky povinny Spravcovi vyberu thrady dialniénej znamky ozndmit, spésobom uvedenym v bode 2) tohto ¢lanku

Podmienok, opravu, doplnenie alebo zmenu takéhoto Udaja, a to bezodkladne po zisteni tejto skuto¢nosti.

Sprévca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky nie je zodpovedny za registraciu vozidiel/jazdnych stprav oslobodenych od Ghrady Dialniénej zndmky v pripade,

ak:

a) registracia/Ziadost o registraciu nebude realizovana podla ustanovenia bodu 2); v pripade DrZitela parkovacieho preukazu podla bodu 3) tohto ¢lanku
Podmienok,

b) Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od thrady Dialni¢nej znamky neposkytne doklady podla bodu 4) tohto ¢lanku Podmienok,

c) Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od uhrady Dialni¢nej zndmky neposkytne udaje uvedené podla bodu 5) tohto ¢lanku
Podmienok.

V pripade, ak registracia/Ziadost o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych sutprav oslobodenych od uhrady Dialniénej zndmky nebude realizovana podla
ustanovenia pism. a) a b) bodu 2) tohto ¢lanku Podmienok; v pripade DrZzitela parkovacieho preukazu podla pism. a), b), c) bod 3) tohto ¢lanku Podmienok;
a/alebo doklady, prostrednictvom ktorych Prevadzkovatel vozidla alebo Prevadzkovatel jazdnej stpravy oslobodenych od thrady dialni¢nej znamky
preukazuje dévod oslobodenia, budi obsahovat Udaje nad ramec Udajov stanovenych v prislu$nych dokladoch uverejnenych na Internetovom portali,
Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky vietky takto doruéené doklady bezodkladne skartuje — trvale zni¢i bez moznosti ich obnovenia.
Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej sipravy oslobodenych od uhrady Dialni¢nej znamky méze podat Spravcovi vyberu Ghrady dialni¢nej znamky vyluéne
jednu Ziadost o registraciu jedného vozidla a/alebo jazdnej stpravy oslobodenych od thrady Dialni¢nej znamky, ktora sa tyka jedného parkovacieho
preukazu, vystaveného vzmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 447/2008 Z.z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. V pripade, ak UZivatel poda novu ziadost o registraciu vozidla a/alebo jazdnej
supravy oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej znamky, ktord sa tyka parkovacieho preukazu, ktory uz je zaregistrovany v evidencii Uhrad Dialni¢nych znamok,
pbvodna registracia vozidla a/alebo jazdnej stupravy, oslobodenych od thrady Dialni¢nej znamky, ku driu podania tejto novej Ziadosti zanika. Drzitel
parkovacieho preukazu moze mat v jednom Case na jeden parkovaci preukaz oslobodené len jedno vozidlo.

Prevadzkovatel vozidla/Vodi¢ vozidla alebo jazdnej sipravy oslobodenych od Ghrady dialni¢nej znamky méze uzivat Vymedzené Useky dialnic vyluéne az
na zéklade Spravcom vyberu uhrady dialni¢nej znamky vystaveného dokladu, a to kladného vyjadrenia k Ziadosti o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych
suprav oslobodenych od Ghrady Dialni¢nych znamok resp. potvrdenia o oslobodeni, ktoré je vygenerované a zaslané Uzivatelovi elektronicky na email
uvedeny v Ziadosti alebo po3tou na adresu uvedenu v Ziadosti, ihned' po zaregistrovani vozidla do databéazy oslobodenych vozidiel/jazdnych stprav od
Uhrady Dialniénych zndmok.

Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od uhrady Dialniénej znamky nie je povinny pocas oslobodenia zaplatit/uhradit Dialni¢nu
znamku. V pripade, ak Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej stpravy oslobodenych od Ghrady Dialni¢énej znamky zaplatil Ghradu Dialni¢nej znamky pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti oslobodenia, pred kladnym vyjadrenim k Ziadosti o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od
Uhrady Dialniénych znamok resp. pred vystavenim potvrdenia o oslobodeni, sa tato platba Prevadzkovatelovi vozidla/Vodicovi vozidla alebo jazdnej
supravy oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej znamky nevracia.

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky (dalej len , ministerstvo obrany*) je povinné zaregistrovat do centrélnej evidencie dhrad Dialni¢nych znamok
v dostatoénej ¢asovej lehote pred zacatim uZivania Vymedzenych Gsekov dialnic vozidlo alebo jazdnu supravu oslobodené od Uhrady Dialni¢nej znamky
podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) Zakona, pricom poskytne tieto udaje:

a) planovand trasu,

b) miesto a Cas vstupu na Uzemie Slovenskej republiky a miesto a ¢as opustenia Uzemia Slovenskej republiky,
c) evidencné Cislo vozidla a krajinu, v ktorej je vozidlo registrované.
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13)

14

15

16)

17)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

V pripade, ak bezprostredne pred zacatim uZivania alebo pocas uZivania Vymedzenych tsekov ciest vozidlom alebo jazdnou stpravou oslobodenou podfa
ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) Zakona ddjde k zmene niektorého z idajov, ministerstvo obrany je povinné poskytnut zmeneny Udaj na zaregistrovanie
Spravcovi vyberu Uhrady dialni¢nej znamky do piatich dni odo dria vzniku zmeny.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny poskytuje Spravcovi vyberu uhrady dialni¢nej zndmky elektronicky na Géely registracie a kontroly registracie vozidla
alebo jazdnej stpravy oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej znamky podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. h) Zakona udaje o fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktord je Drzitefom parkovacieho preukazu. Udaje sa poskytuju v rozsahu meno a priezvisko, datum narodenia, ¢islo parkovacieho
preukazu a datum vydania parkovacieho preukazu.

V pripade, Ze odpadne dévod oslobodenia vozidla/jazdnej stipravy od Uhrady Dialni¢nej znamky, je Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej sipravy povinny
ozndmit bezodkladne tato skutoénost Spravcovi vyberu Ghrady dialniénej znamky a poziadat o zruSenie oslobodenia vozidla/jazdnej sipravy od Ghrady
Dialniénej znamky. Ziadost o zru$enie oslobodenia vozidla/jazdnej stpravy od uhrady Dialniénej sluzby je mozné podat prostrednictvom:

. Internetového portélu alebo,
. vybranych Obchodnych miest, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali alebo,
. listovou zésielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu thrady dialni¢nej zndmky alebo

. osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu thrady dialni¢nej znamky.
Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky, na zaklade realizovaného zrusenia registracie oslobodenia vozidla/jazdnej sipravy od Uhrady Dialni¢nej znamky,
vystavi UZivatelovi Potvrdenie o zruseni registracie oslobodenia vozidla/jazdnej sipravy od Ghrady Dialni¢nej znamky.
Oslobodenie vozidla alebo jazdnej sipravy od Uhrady Dialni¢nej znamky, ktoré je ¢asovo obmedzené, zanika driom casového obmedzenia bez generovania
Potvrdenia o zruseni registracie oslobodenia vozidla/jazdnej sipravy od Ghrady Dialni¢nej znamky.

Clanok IX.
Vratenie Ghrady Dial'ni¢nej znamky

Spravca vyberu Uhrady dialniénej znamky vrati Ghradu Dialni¢nej zndmky na zéklade Ziadosti o vratenie Uhrady Dialni¢nej znamky v pripade, ak bola
realizovana viacnasobna Uhrada Dialni¢nej znamky na to isté vozidlo/jazdnu Gpravu, a to za predpokladu, Ze doslo aspori k ¢iastoénému prekrytiu obdobia
platnosti Dialni¢nych znamok. Spravca vyberu Ghrady dialniénej zndmky vrati Ghradu/dhrady neskor realizovanej Dialniénej zndmky/Dialni¢nych znamok.
Za UcCelom realizacie vratenia Uhrady v zmysle bodu 1) tohto ¢ldanku Podmienok je potrebné dolozit doklady:
a) Ziadost o vratenie Ghrady Dialni¢nej znamky,
b)  Osvedcenie o evidencii vozidla/jazdnej stipravy — fotokdpia,
c)  Potvrdenie o Uhrade oboch Dialni¢nych zndmok.
Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky vrati Uhradu Dialni¢nej zndmky na zéklade Ziadosti o vratenie uhrady Dialni¢nej zndmky v pripade, ak bola
realizovana Uhrada Dialhiénej znamky na motorové vozidlo/jazdnu supravu, ktoré nepodliehajd povinnosti Uhrady Dialniénej znamky podla ¢lanku Ill. bodu
1) tychto Podmienok. Za uéelom realizécie vratenia Ghrady v zmysle bodu 2) tohto ¢lanku Podmienok je potrebné dolozit doklady:
a) Ziadost o vratenie Ghrady Dialniénej znamky,
b)  Osvedcenie o evidencii motorového vozidla/jazdnej sipravy — fotokdpia,
c)  Potvrdenie o Uhrade Dialni¢nej zndmky.
Spravca vyberu Uhrady dialniénej znamky vrati Ghradu Dialni¢nej zndmky na zéklade Ziadosti o vratenie uhrady Dialni¢nej znamky v pripade, ak bola
realizovana Uhrada Dialni¢nej znamky na vozidlo/jazdnd stpravu oslobodené od Uhrady Dialni¢nej znamky. V pripade vozidiel/jazdnych suprav
oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej znamky, ktoré podliehaju registracii, Spravca vyberu thrady Dialni¢nej znamky vrati Ghradu Dialni¢nej zndmky, ktord
bola realizovana az po registracii oslobodenia vozidla/jazdnej stipravy od thrady Dialni¢nej znamky u Spravcu vyberu Ghrady dialniénej znamky. Za icelom
realizacie vratenia Uhrady v zmysle bodu 3) tohto ¢ldnku Podmienok je potrebné doloZit doklady:
a) Ziadost o vratenie Ghrady Dialni¢nej znamky,
b)  Osvedcenie o evidencii vozidla/jazdnej stipravy - fotokdpia,
c)  Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej znamky,
d)  Potvrdenie o registracii o oslobodeni vozidla/jazdnej sipravy od Uhrady Dialni¢nej znamky.
Spravca vyberu Uhrady dialniénej znamky vrati Ghradu Dialni¢nej zndmky na zéklade Ziadosti o vratenie Ghrady Dialni¢nej znamky v pripade, ak bola
realizovand Uhrada Dialniénej zndmky na vozidlo/jazdnU stpravu s neexistujicim evidenénym Cislom vozidla. Za predpokladu zrealizovanej opravy
Dialni¢nej zndmky uhradenej na neexistujuce evidencéné Cislo vozidla a zarover ak doslo k Uhrade dalSej Dialni¢nej zndmky na to isté vozidlo, Spravca
vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky vrati Uhradu Dialni¢nej zndmky s neskorSou platnostou. Za Gc¢elom realizacie vratenia Ghrady v zmysle bodu 4) tohto
¢lanku Podmienok je potrebné doloZit doklady:
a) Ziadost o vratenie Ghrady Dialni¢nej znamky,
b)  Potvrdenie o Uhrade Dialni¢nej znamky,
c) Potvrdenie o neexistencii evidenéného Cisla vozidla/jazdnej stpravy, vystaveného kompetentnym Statnym organom s pristupom do evidencie
vozidiel prislusného statu.
Ziadost o vratenie Ghrady Dialni¢nej zndmky/Dialni¢nych znamok je moiné podat prostrednictvom:
. Internetového portélu, alebo
. listovou zésielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu thrady dialni¢nej znamky alebo
. osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu thrady dialni¢nej znamky.
V pripade nepredloZenia vsetkych potrebnych dokladov podla bodu 1), 2), 3) a 4) tohto ¢lanku Podmienok, vratenie Ghrady Dialni¢nej znamky nebude
mozné realizovat.
Spréavca vyberu Uhrady dialniénej znamky realizuje vratenie Ghrady Dialni¢nej znamky/Dialni¢nych znamok bezhotovostnym prevodom na UGcet uvedeny
v Ziadosti o vratenie Uhrady Dialni¢nej zndmky.

Clanok X.
Sluzby podpory UZivatefom

Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky zabezpecuje sluzby podpory UZivatefom, ktoré zahffiaju najma poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelom vozidiel
a/alebo Vodi¢om vozidiel, spravidla prostrednictvom Obchodnych miest, Call centra, Mobilnych aplikacii a Internetového portélu.
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2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

4)

5)
6)

7)

8)

Obchodné miesta s persondlnou obsluhou, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali, poskytuju najma tieto sluzby:

a) Uhradu Dialni¢nych zndmok a vystavenie Potvrdenia,

b) prijem platieb v hotovosti a bezhotovostne Platobnou kartou,

c) oprava a/alebo doplnenie chybného a/alebo nelplného Udaja poskytnutého Spravcovi vyberu Uhrady dialniénej zndmky pri Ghrade Dialni¢nej znamky
- vyluéne v ramci Obchodného miesta, na ktorom bola Uhrada Dialni¢nej znamky zrealizovand, a to do 15 minut od uhrady Dialni¢nej znamky,

d) poskytovanie informacii o povinnosti uhradit Dialni¢nd znamku, o vy$ke Uhrady Dialni¢nej znamky a o postupe uplatnenia reklamacie.

Vybrané Obchodné miesta s personalnou obsluhou, ktorych zoznam je uvedeny na Internetovom portdli poskytuju okrem sluZieb uvedenych v odseku 2

aj tieto sluzby:

a) prijem Ziadosti o zmenu v evidencii thrady Dialni¢nej zndmky v pripade, ak nastane zmena evidencného ¢isla vozidla/pripojného vozidla alebo krajiny
registracie vozidla/pripojného vozidla (tzn. Nemeni sa samotné vozidlo/pripojné vozidlo, a ani typ a Platnost dialni¢nej znamky),

b) prijem Ziadosti a podkladov k zapisaniu vozidla na zoznam vozidiel oslobodenych od Uhrady Dialniénych znamok a nadvéazujice vybavenie Ziadosti
Spravcom vyberu Ghrady dialni¢nej zndmky.

Call centrum poskytuje najma tieto sluzby podpory UZivatelom:

a) overenie obdobia platnosti uhradenej Dialniénej znamky na zéklade evidenéného (Cisla vozidla/pripojného vozidla s odoslanim potvrdzujicej
elektronickej spravy s unikdtnym identifikaénym ¢islom transakcie, evidenénym cislom vozidla/pripojného vozidla a obdobim platnosti uhradenej
Dialni¢nej znamky,

b) opakované odoslanie Potvrdenia elektronickou cestou UZivatelovi,

c) poskytovanie informacii o povinnosti uhradit Dialni¢nt znamku a o vy$ke hrady Dialni¢nej znamky,

d) prijem reklamdcii, staznosti, Ziadosti a podnetov od UZivatelov,

e) prijem Ziadosti o zruSenie Uhrady Dialni¢nej znamky podfa ¢l. VII. bod 1) pism. c) Podmienok.

Mobilné aplikacie zabezpedenym spdsobom poskytuju najma nasledovné sluzby:

a) uhradu Dialni¢nej zndmky bezhotovostne Platobnou kartou,

b) vystavenie Potvrdenia v elektronickej forme vhodnej k vytlaceniu,

c) odoslanie potvrdzujucej elektronickej spravy s unikdtnym identifikaénym ¢islom transakcie, evidenénym &islom vozidla/pripojného vozidla a obdobim
platnosti uhradenej Dialni¢nej zndmky,

d) overenie obdobia platnosti uhradenej Dialni¢nej znamky s odoslanim potvrdzujicej elektronickej spravy s unikdtnym identifikacnym ¢islom
transakcie, evidenénym &islom vozidla/pripojného vozidla a obdobim platnosti uhradenej Dialni¢nej znamky,

e) poskytovanie vseobecnych informécii o povinnosti uhradit Dialniénd znamku a o vyske Uhrady Dialni¢nej znamky,

f) oprava a/alebo doplnenie chybného a/alebo nelplného Udaja poskytnutého Spravcovi vyberu Ghrady dialniénej znamky pri Ghrade Dialni¢nej zndmky,
a to do konca kalendarneho dna, v ramci ktorého bola Dialni¢nd znamka uhradend, alebo do zaciatku Platnosti dialni¢nej zndmky

g) prijem reklamacii, staznosti, Ziadosti a podnetov od UZivatelov.

Internetovy portél zabezpecenym sposobom poskytuje najma nasledovné sluzby podpory UZivatelom:

a) uhradu Dialni¢nej zndmky bezhotovostne Platobnou kartou a/alebo prostrednictvom Internet bankingu,

b) hromadnu Uhradu Dialniénych znamok Platobnou kartou a/alebo prostrednictvom Internet bankingu,

c) vystavenie Potvrdenia v elektronickej forme vhodnej k vytlaceniu,

d) odoslanie potvrdzujucej elektronickej spravy s unikatnym identifikaénym ¢islom transakcie, evidenénym &islom vozidla/pripojného vozidla a obdobim
platnosti uhradenej Dialni¢nej zndmky,

e) overenie obdobia platnosti uhradenej Dialni¢nej znamky,

f)  poskytovanie véeobecnych informacii o povinnosti uhradit Dialni¢ni zndmku a o vyske uhrady Dialni¢nej znamky,

g) prijem reklamacii, staznosti, Ziadosti a podnetov od UZivatelov,

h) oprava a/alebo doplnenie chybného a/alebo netplného tdaja poskytnutého Spravcovi vyberu Uhrady dialniénej znamky pri Ghrade Dialniénej znamky,
a to do konca kalendarneho dna, v ramci ktorého bola Dialni¢nd znamka uhradend, alebo do zaciatku Platnosti dialni¢nej znamky,

i) prijem Ziadosti o zmenu udajov v evidencii Uhrady Dialni¢nej znamky,

j)  prijem Ziadosti a podkladov tykajtcich sa registracii vozidiel oslobodenych od Uhrady Dialni¢nych zndmok na zoznam vozidiel oslobodenych od uhrady
Dialni¢nych znamok a nadvazujice vybavenie Ziadosti Spravcom vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky,

k) prijem Ziadosti a podkladov k oprave Gdajov nespravne poskytnutych Spravcovi vyberu Ghrady dialni¢nej znamky pri Ghrade Dialni¢nej zndmky,

1) prijem Ziadosti o vratenie Uhrady Dialni¢nej zndmky,

m) prijem Ziadosti o duplikat Potvrdenia.

Clanok XI.

Reklamacny poriadok
Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy medzi Spravcom vyberu Ghrady dialni¢nej zndmky a UZivatelom pri vybavovani reklamacii, tykajicich sa
spravnosti a kvality sluzby Uhrady Dialni¢nych znamok, poskytovanej Spravcovi vyberu thrady dialni¢nej znamky.
Reklamacny poriadok sa spravuje platnou legislativou Slovenskej republiky.
Reklamdciou sa na Ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie UZivatelom, predovsetkym Prevédzkovatelom vozidla a/alebo Vodi¢om vozidla, uplatnené
pravo zo zodpovednosti za nekvalitné a/alebo chybné poskytovanie sluzieb Spravcovi vyberu dhrady dialni¢nej znamky, désledkom ¢oho poZzaduje
Prevadzkovatel vozidla a/alebo Vodi¢ vozidla napravu a/alebo ndhradu za vadné plnenie (dalej len ,reklamacia“).
V zmysle tohto reklamaéného poriadku méze Uzivatel zalat reklamacné konanie nasledovnym spdsobom:
a) nazaklade reklamacie podanej na Internetovom portali,
b) na zaklade reklamdcie podanej telefonicky, prostrednictvom Call centra a
c) nazadklade reklamacie podanej prostrednictvom Mobilnej aplikacie.
Pisomnu reklamaciu je mozné podat v slovenskom jazyku a/alebo anglickom jazyku.
Reklamdciu, s vynimkou vyssie uvadzaného bodu 4) pism. b) tohto ¢ldnku Podmienok, je mozné zrealizovat vyplnenim a odoslanim formulara na
Internetovom portali alebo prostrednictvom Mobilnej aplikicie pre mobilné zariadenia.
Reklamacéné konanie sa povaZuje za zacaté riadnym podanim reklamacie v sulade s bodom 3) a 4) tohto ¢lanku Podmienok. V pripade uplatnenia
reklamdcie prostrednictvom Call centra sa reklamdcia povazuje za podani momentom ukonéenia telefonického hovoru.
UZivatel ma pravo uplatnit reklaméciu do 30 dni odo dfia, kedy sa dozvedel alebo prvy krat mohol dozvediet o skuto¢nosti, ktora je predmetom reklamacie.
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9)

Sprévca vyberu Ghrady dialniénej znamky si vyhradzuje prévo neprijat reklamaciu:

a) aknebola podand na mieste a spédsobom pozadovanym tymto reklamaénym poriadkom a/alebo nebola podana v stanovenej lehote,

b) ak nie je kompletna a/alebo je neurcita/anonymnd a UZivatel ani do 14 dni od doruéenia vyzvy Spravcu vyberu Ghrady dialni¢nej znamky na doplnenie
reklamdciu nedoplni o chybajlce Gdaje a dokumenty uvedené v pisomnej vyzve na dopinenie alebo

c) aksa tyka skutoénosti, na ktoré sa nevztahuje tento reklamacny poriadok a/alebo, ktoré sa tykaju kontroly Ghrady Dialniénych zndmok podla Zdkona.

10) Néklady reklamacného konania aZz do rozhodnutia o reklamdcii znasa Spravca vyberu Uhrady dialniénej zndmky — to neplati pri akychkolvek nakladoch

UzZivatela vzniknutych v suvislosti s reklamacnym konanim.

11) V pripade neprijatia reklamacie podla bodu 9) tohto ¢lanku Podmienok nie je reklamacné konanie zacaté.
12) Reklamacné konanie zacina drfiom riadneho uplatnenia reklamdcie v zmysle ustanoveni tohto reklamaéného poriadku, ktory je sicastou Podmienok.

Zacatim reklamacného konania podla tychto Podmienok sa rozumie:

a) nalnternetovom portéli: odoslanim spravne vyplnenej reklamacie z Internetového portalu - najblizsi pracovny den po riadnom elektronickom odoslani
uplne vyplneného reklamacného protokolu,

b) pri riadnom telefonickom nahldseni: datum a ¢as telefondtu. V pripade uplatnenia reklamacie telefonicky nie je podmienkou pisomna forma
vybavenia reklamacie,

c) prostrednictvom Mobilnej aplikacie: odoslanim spravne vyplnenej reklamacie z Mobilnej aplikdcie - najblizsi pracovny deri po riadnom elektronickom
odoslani Uplne vyplneného reklamacného formulara.

13) Spravca vyberu Ghrady dialni¢nej zndmky, po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie, vybavi reklamaciu ihned, pricom v odévodnenych pripadoch vybavi

reklamdciu aj neskor - vybavenie reklamdcie vsak nebude trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamdacie.

14) V pripade, Ze reklaméacia bola neuplnd, nekompletna a/alebo nejednoznaéna a/alebo anonymna, lehota na vybavenie reklamdcie zacina plynat driom

uplného doplnenia chybajucich informdcii.

15) Reklamacné konanie kon¢i driom vybavenia reklamdcie, ktory je ukonéenim reklamacného konania.
16) O vybaveni reklamacie je obozndmeny UZivatel, a to formou odoslania pisomného stanoviska/odoslania pisomného stanoviska na e-mailovd adresu

1)

1)

2)
3)

4)

5)

UZivatela. Ak je reklamacia podana telefonicky, nie je podmienkou jej pisomna forma vybavenia. Pri nahlaseni reklamacie telefonicky sa povazuje za jej
vybavenie telefonické ozndmenie o vybaveni alebo odoslanie stanoviska k vybaveniu reklamdcie na e-mailovt adresu UZivatela.

Clanok XII.
Spracovanie osobnych tdajov

Akékolvek informacie tykajuce sa spracuvania osobnych tdajov si dostupné na stranke www.eznamka.sk a na stranke www.ndsas.sk.

Clanok XIIl.
Zaverecné ustanovenia

Sprévca vyberu Ghrady dialniénej znamky je opravneny tieto Podmienky jednostranne menit, doplnit a/alebo ich nahradit novymi Podmienkami, a to
najma v pripade zmien a doplneni legislativy v oblasti Uhrady Dialni¢nej znamky, na zaklade ktorej boli tieto Podmienky vydané. Aktudina verzia Podmienok
je uverejnena na Internetovom portali.

Zmeny, doplnenie, resp. nahradenie Podmienok nadobuda G¢innost ich zverejnenim Spravcom vyberu Uhrady dialniénej zndmky na Internetovom portili.
Pravne vztahy, ktoré nie st upravené tymito Podmienkami sa spravuju predovietkym legislativou v oblasti Ghrady Dialniénych zndmok, ako aj prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni, prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni, ako aj ostatnymi suvisiacimi prdvnymi predpismi.

Tieto Podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia inych jazykovych verzii tychto Podmienok ma, v pripade akéhokolvek
rozporu/sporu/interpretacného problému ¢i akejkolvek nejasnosti, prednost znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Géinnost diiom 2.12.2024.

Ndarodna dialni¢na spolo¢nost, a.s.
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