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1 Zakladné pojmy a Uhrada elektronickej dialniénej znamky (d‘alej len ,,eDZ“)

Povinnost Ghrady eDZ za pouZivanie dialnic a vymedzenie zakladnych pojmov s uvedené v platnych Vieobecnych podmienkach
Uhrady dialni¢nej znamky Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej znamky, ktoré su zverejnené na internetovom portali www.eznamka.sk.

UZivatel m6ze uhradit dialni¢nd znamku na:
e Predajnych miestach,

e Internetovom portali www.eznamka.sk,

e Mobilnych aplikacidch pre mobilné zariadenia eznamka.

Vyber konkrétneho obchodného kanala je v kompetencii UZivatela.

1.1  Uhrada eDZ na Predajnom mieste

V pripade, ak UzZivatel poziada zamestnanca Predajného miesta o Uhradu elektronickej dialni¢nej znamky, zamestnanec
Predajného miesta zvoli tlacidlo ,Predaj“.

1.2 Zadanie udajov do aplikacie

Zamestnanec Predajného miesta vyZiada od UZivatela a zada do aplikacie:

e evidenéné &islo vozidla alebo pripojného vozidla (ECV sa zadava bez medzier a s diakritikou),

e krajinu registracie vozidla, pre ktoré je pozadovana uhrada elektronickej dialni¢nej znamky.

Zamestnanec je povinny uistit sa o potrebnych tdajoch (ECV a krajina registracie) napriklad ich hlasnym zopakovanim alebo
poziadanim vodica o zapisanie Udajov na papier, pripadne predloZenie technického preukazu vozidla.

1.3 Volba typu elektronickej dialfnicnej znamky

Zamestnanec zisti od UzZivatela, aky druh a ¢asovy rozsah znamky pozaduje. PoloZi mu nasledujuce otazky:

e Potrebujete dialni¢ni zndmku pre vozidlo alebo pre prives?

e Potrebujete 1-driovi, 10-dnovu, 30-driovd, alebo 365 - driovd znamku?

e 0Od kedy ma znamka zacat platit? (Zaciatok platnosti kazdého typu eDZ sa d& posunut o 60 dni od aktudlneho datumu).
Na zaklade informacii od UzZivatela zamestnanec zvoli druh znamky a pripadne oznaci zaciatok platnosti znamky.

Na nasledujucej obrazovke zamestnanec zvoli druh elektronickej dialhi¢nej zndmky.
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Platnost:

e 365,30a 10 dnovych elektronickych dialni¢nych znamok je 365, 30 alebo 10 dni odo dna urcenia zaciatku platnosti elektronickych
dialni¢nych znamok pri zadani zamestnancom pri predaji. Zaciatok platnosti elektronickych dialni¢nych znamok si urcuje UZivatel.

e Platnost 1 driovej eDZ je od 00:00 do 23:59 hod. v defi, na ktory je uréend platnost. Ak je platnost uréena na den zakupenia eDZ,
tak je eDZ platna od ¢asu registracie eDZ do systému do 23:59 hod. daného dna.

Pre elektronické dialni¢né znamky s 365, 30 alebo 10-driovou platnostou zada zamestnanec Predajného miesta na zaklade informacie
od Uzivatela datum zaciatku platnosti elektronickej dialni¢nej znamky prostrednictvom kalendara, ktory ponukne systém.

POS aplikacia upozorni zamestnanca v pripade, ak:

o zadal nespravny format udajov,
o pre zadant ECV je u na zvolené obdobie evidovana thrada elektronickej dialhi¢nej znamky,

o zadand ECV je evidovana ako vozidlo oslobodené od tGhrady dialni¢nej zndmky.

Ak je ECV evidovana ako vozidlo oslobodené od Ghrady dialni¢nej znamky, musi zamestnanec poloZit otazku, & UZivatel uz dostal
od Narodnej dial'nhi¢nej spoloénosti, a.s. (dalej len ,NDS“) pisomné vyrozumenie o oslobodeni postou, alebo emailom, pretoze a
vtedy je oslobodenie platné. Ak vyrozumenie neprislo, vozidlo este nie je oslobodené a je potrebné na prechodné obdobie zakupit
eDZ (napr. 10, alebo 30 driova).

Ak pre zadant ECV je u na zvolené obdobie evidovana uhrada elektronickej dialni¢nej znamky, zamestnanec informuje UZivatela
o danej skutoénosti a zisti, ¢i chce aj napriek tomu pokracovat v Uhrade elektronickej dialni¢nej znamky. Ak UZivatel v uhrade
elektronickej dialni¢nej znamky pokracovat nechce, zamestnanec sa vrati na zaciatok procesu kliknutim na logo znamky v lavom
hornom rohu obrazovky.

Na nasledujucej obrazovke aplikdcia umozni zadat e-mailovi adresu a telefénne Cislo. Uvedenie tychto udajov je pre UZivatela
vyhodné, kedZe systém zasle na elektronickd adresu potvrdenie o Uhrade elektronickej dialni¢nej znamky ako aj upozornenie pred
koncom jej platnosti.

Povinné udaje su oznacené hviezdickou.

1.4 Uhrada elektronickej dialni¢nej znamky

Na dalSej obrazovke zamestnanec zvoli typ Uhrady. Na Predajnom mieste je mozné realizovat Uhradu elektronickej dialniénej zndmky:
e v hotovosti,

e platobnou kartou.

Pri realizacii hotovostnej Ghrady potvrdi zamestnanec Predajného miesta prijatie periaznych prostriedkov.

Ak Uzivatel zvolil platbu:
e hotovostou a UZivatel nema dostatok finanénej hotovosti,
e kartou a platba nebola autorizovana napr. z dévodu zablokovania platobnej karty alebo nedostatku prostriedkov na karte,

zamestnanec ma moznost zmenit spdsob platby stlatenim tlacidla ,Spat“ a opdtovne sa objavi obrazovka, kde zamestnanec zvoli iny
druh platby.
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Ak thrada neprebehla z dévodov, Ze:
e UZivatel nemal dostatok finanénych prostriedkov na karte ani v hotovosti,

e Uzivatel si dhradu rozmyslel,

zamestnanec ma moznost zrusit cely proces Uhrady bez vykonania thrady kliknutim na logo znamky v lavom hornom rohu obrazovky

Po Uspesnej realizacii uhrady systém automaticky zaeviduje elektronickd dialni¢nd zndmku, vygeneruje a vytlaci doklad Potvrdenie
o Uhrade dialni¢nej znamky, zjednodusena faktura (dalej len ,,Potvrdenie”).

e V pripade, ak sa faktura nevytlacila spravne, zamestnanec ma moznost opakovat tlac.

eV pripade, ak je na Predajnom mieste pokazena tlaciaren:

ak Uzivatel poZaduje pisomny doklad v papierovej podobe, zamestnanec odporuci Uzivatelovi stranku www.eznamka.sk, kde
mézZe podat Ziadost o zaslanie dokladu, alebo kontaktovat Call Centrum 02/32 777 777 a poziadat o zaslanie uétovného
dokladu,

ak UzZivatel pozaduje pisomny doklad v elektronickej podobe a zamestnanec zadal e-mailovu adresu UZivatela uZ pocas
predaja elektronickej dialni¢nej znamky, faktira mu bola automaticky zasland po Uhrade, ateda nie je potrebné dalsie
vystavenie faktury.

Zamestnanec odovzda UZivatelovi Potvrdenie a vyzve ho, aby skontroloval vSetky potrebné naleZitosti Uhrady elektronickej dialni¢nej
znamky, najma:

o ECV a krajinu registracie,
e druh elektronickej dialni¢nej znamky,

e zaciatok platnosti elektronickej dialni¢nej znamky.

Ak Uzivatel pred odchodom z Predajného miesta pri kontrole zisti chybu v ECV alebo v krajine registracie, zamestnanec do 15 minut
od uhrady chybu opravi a postupuje pritom podla kapitoly ,,Oprava eDZ na Predajnom mieste”.

Ak Uzivatel pred odchodom z Predajného miesta pri kontrole zisti chybu v druhu alebo zaciatku platnosti elektronickej dialni¢nej
znamky, zamestnanec bezodkladne kontaktuje Service Desk na Cisle +421 232 005 333, poziada o storno a postupuje podia jeho
pokynov. Nadiktuje pritom:

o ECV,

e krajinu registracie,

e (Cislo faktury,

e spbsob uhrady (hotovost, karta),
e mailovy kontakt na UZivatela.

Ak UzZivatel uviedol svoju e-mailovi adresu alebo telefénne Cislo, systém mu automaticky zasle elektronickd spravu o Uhrade
elektronickej dialni¢nej znamky spolu s Potvrdenim vo forme vhodnej na vytlacenie.
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1.5 Parovanie platieb

V pripade, ak platba bankovou kartou prebehla cez EFT terminal korektne, termindl vytlacil potvrdenie o platbe, ale aplikacia ju
nezaznamenala, na obrazovke volby spdsobu platby sa spristupni tlacidlo ,,Manualne parovanie uhrady s fakturou”.

Zamestnanec postupuje nasledovne:

e v Ziadnom pripade nestlaéi tlaCidlo uhrady v hotovosti!

e skontroluje, ¢i bola potvrdenka z terminalu vytlac¢ena, platba Uspesne prebehla,
e skontroluje, i je na potvrdenkach uvedeny autorizacny kéd transakcie,

e stlaci tlacidlo ,Manualne parovanie uhrady s faktirou” a zobrazi sa mu obrazovka na sparovanie platby.

e Na nasledujucich obrazovkach parovania platby zamestnanec Predajného miesta doplni pozadované udaje, ktoré su uvedené na
potvrdenke z termindlu, typ a posledné styri Cisla karty, autorizacny kéd, variabilny symbol platby, datum a ¢as vykonanej
transakcie.

e Po potvrdeni sa vytvori faktura so spravne uvedenym spésobom platby a autorizacnymi Gdajmi.

e Fakturu zamestnanec vytladi dva krat — poutzije tlacidlo ,Opakovat tlaé“. Jeden rovnopis odovzdd nepodpisany UZivatelovi.

e Zamestnanec Predajného miesta nasledne:

kontaktuje Service Desk telefonicky na Cisle +421 232 005 333 nahlasi pritom:
= (islo znamky (Cislo faktary),

= ECV vozidla,

= sumu,

= autorizacny kéd,

k druhému rovnopisu pripne Ustrizok z platobného terminalu, ktory odlozi.

Ak na potvrdenke z platobného termindlu chyba autorizatny kéd alebo platba neprebehla z dovodu nedostatku finanénych
prostriedkov, precerpania finanéného limitu alebo z inych dévodov, UzZivatel musi zaplatit v hotovosti.

UPOZORNENIE: Ak zamestnanec platbu predpisanym spésobom nesparuje a dokonéi ihradu hotovostou, pricom hotovost neprijme,
zamestnancovi vznikne manko.
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2 Oprava/ Zmena v evidencii Uhrad elektronickej dialnicnej znamky

V evidencii Uhrad elektronickych dialhiénych znamok je mozné vykonavat niekolko typov zmien. V pripade, ak je poskytnuty udaj
chybny a/alebo neuplny, je UZivatel povinny poziadat Zamestnanca Predajného miesta o opravu a/alebo doplnenie takéhoto udaja,
a to bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti.

Oprava eDZ na Predajnom mieste bezprostredne po vykonani thrady elektronickej dialhi¢nej znamky

e Opravu eDZ je mozné vykonat len na Predajnom mieste, na ktorom bola vykonana Ghrada elektronickej dialni¢nej znamky a to
len do 15 minut po Uhrade elektronickej dialhi¢nej zndmky.

e Je moiné opravit:
krajinu registracie,

maximalne polovicu znakov ECV,
kategdriu vozidla,
kontaktné udaje (je mozné nielen zmenit, ale aj doplnit),

zaCiatok platnosti (iba pri neaktivnej eDZ s odloZenou platnostou).

Na upravovanej eDZ nie je mozné vykonat viac ako jednu zmenu.

Zmena eDZ v pripade, ak v priebehu platnosti eDZ nastane zmena ECV vozidla alebo krajiny registracie vozidla, ale vozidlo sa
nemeni.

Pri poZiadavke na zmenu v evidencii Ghrad elektronickych dialni¢nych znamok pri zmene ECV alebo krajiny registracie, pricom vozidlo
sa nemeni, mdze UZivatel podat Ziadost na zmenu Udajov v evidencii Ghrad dialni¢nych znamok ako ,,Podanie” prostrednictvom
internetového portalu, miest uZivatelskej podpory, listovou zasielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu tuhrad
dialni¢nej znamky, alebo osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu thrady dialniénej znamky. K Ziadosti je UZivatel povinny predlozit
doklady potvrdzujuce tuto zmenu (v zmysle platnych VSeobecnych podmienok Ghrady Spravcu vyberu dialni¢nej zndmky). Tento typ
zmeny nie je mozné vykonat na Predajnom mieste.

2.1 Oprava eDZ na Predajnom mieste

UzZivatel predlozi obsluhe Predajného miesta Potvrdenie, na ktorom su nespravne uvedené udaje o vozidle.

Obsluha Predajného miesta zvoli tlacidlo ,OPRAVA UDAJOV“ a na nasledujlcich obrazovkach zada tdaje z predlozeného dokladu
Potvrdenie:

o ECVvozidla,
e krajina registracie vozidla,

e (Cislo znamky.

Cislo znamky sa nachadza na Potvrdeni.

Aplikacia podla vloZenych Udajov najde Ziadanu eDZ a pre kontrolu zobrazi elektronicku dialniéni znamku s pévodnymi - nespravnymi
udajmi.
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Na nasledujucej obrazovke zamestnanec zvoli tla¢idlom ten Udaj, ktory potrebuje opravit a zada sprévny udaj.

Po vykonani zmeny systém vygeneruje a vytlaci potvrdenie o zmene v evidencii Uhrad elektronickych dialni¢nych znamok. V pripade,
ak sa potvrdenie nevytlacilo spravne, zamestnanec ma moznost opakovat tlac.

Ak je v systéme pre danu elektronicku dialni¢nt zndmku zaevidovana e-mailova adresa alebo telefénne Cislo UZivatela, systém zasle
UZivatelovi elektronicku spravu o zmene v evidencii Uhrady elektronickej dialni¢nej znamky.

V evidencii Uhrady eDZ je mozné na Predajnom mieste takto vykonat len jednu zmenu.

2.2 Vykonanie dalSich zmien

Ak sa obsluha pokusa vykonat nepovolend zmenu, systém uskutoénenie zmeny nepovoli a zamestnanca upozorni textom v éervenej
liSte na obrazovke.

Ak Uzivatel pred odchodom z Predajného miesta do 15 minut od Ghrady pri kontrole zisti chybu, ktorud uz nie je mozné opravit, Ghradu
je mozné len stornovat. Zamestnanec bezodkladne kontaktuje Service Desk na Cisle +421 232 005 333 a postupuje podla jeho
pokynov. Nadiktuje pritom:

o ECQv,

e krajinu registracie,
o (Cislo faktury,
e spbsob uhrady (hotovost, karta),

e mailovy kontakt na UZivatela.
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3 Prijem reklamdcii a ziadosti na Predajnom mieste

3.1 Reklamacia, staznost, podanie, Ziadost

NARODNA
DIALNICNA
SPOLOCNOST

Narodna dialni¢na spolo¢nost), a.s.
Dubravska cesta 14

841 04 Bratislava

Slovenska republika

V pripade, ak chce UZivatel podat reklamaciu, staznost, podnet alebo Ziadost Zamestnanec Predajného miesta ho informuje, Ze tak

moze urobit:

e naCall Centre 02/32 777 777,

* nainternetovom portali www.eznamka.sk

e prostrednictvom mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenia ,,eznamka“.
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4 Poskytovanie informacii

Na Predajnych miestach su poskytované informacie o:
e druhoch elektronickych dialni¢nych znamok,

e spdsoboch Uhrady elektronickej dialni¢nej znamky.

MKk

4.1 Poskytovanie informacii o druhoch eDZ

NARODNA
DIALNICNA
SPOLOCNOST

Narodna dialni¢na spolo¢nost), a.s.
Dubravska cesta 14

841 04 Bratislava

Slovenska republika

Zamestnanec Predajného miesta poskytne UZivatelovi aktudlne informacie o druhoch eDZ a v kratkosti mu ich vysvetli alebo ukaze

(v pripade, ak neovlada jazyk, ktorym UzZivatel hovori).

e prevozidla (dvojstopové motorové vozidla alebo jazdné supravy do 3,5 t a dvojstopové motorové vozidla kategérie M1 bez ohfadu

na ich najvacsiu pripustnu celkovi hmotnost):

1-dnova s volitelnym datumom zaciatku max. 60 dni vopred

10-dniova s volitefnym datumom zaciatku max. 60 dni vopred

30-dnova s volitelnym datumom zaciatku max. 60 dni vopred

365-driova s volitelnym datumom zaciatku max. 60 dni vopred

e Pre pripojné vozidlo (prives, privesné voziky):

1-driova s volitelnym datumom zaciatku max. 60 dni vopred

10-driova s volitelnym datumom zaciatku max. 60 dni vopred

30-driova s volitelnym datumom zaciatku max. 60 dni vopred

365-dnova s volitelnym datumom zaciatku max. 60 dni vopred

Aktudlne ceny elektronickej dialni¢nej znamky su prilohou tohto Manualu.

4.2 Poskytovanie informacii o spésoboch thrady eDZ

Zamestnanec Predajného miesta poskytne UZivatelovi aktudlne informacie a v kratkosti mu ich vysvetli alebo ukaze (v pripade, ak

neovldda jazyk, ktorym UzZivatel hovori).
Uzivatel moze uhradit dialni¢nd zndmku:
e naPredajnom mieste

v hotovosti,

platobnou kartou,

e cezinternetovy portdl www.eznamka.sk
platobnou kartou,

bankovym prevodom,

e mobilnou aplikaciou pre mobilné zariadenia ,,eznamka“

platobnou kartou.

telefén +421 2 583 11 111 bankové spojenie
fax +421 2 583 11 706 Statna pokladnica
web www.ndsas.sk Cislo uctu SK95 8180 0000 0070 0069 4593
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4.3 Poskytovanie informacii o platnosti uhrady eDZ

Narodna dialni¢na spolo¢nost), a.s.
Dubravska cesta 14

841 04 Bratislava

Slovenska republika

V pripade, ak UZivatel chce informaciu o platnosti elektronickej dialni¢nej znamky pre konkrétne vozidlo, zamestnanec Predajného
miesta na Gvodnej stranke zvoli tla¢idlo ,PLATNOST“ a po vyplneni idajov o vozidle , ECV a krajina registracie” systém vyhlada zadanu

ECV a poda informéciu o existencii, resp. neexistencii platnej EDZ.

UZivatel si platnost eDZ mdZe overit aj:
e na Call Centre 02/32 777 777,
e nainternetovom portali www.eznamka.sk

o prostrednictvom mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenia.

telefén +421 2 583 11 111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri
fax +421 2583 11 706 Statna pokladnica Mestsky sud Bratislava Il
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5 Uzavierky

Po ukonceni pracovného dna vykondva zamestnanec Predajného miesta dennu uzavierku Predajného miesta a uzavierku pokladne.

Vykonavané su dva typy uzavierok:
e denna uzdvierka Predajného miesta,

e uzavierka pokladne.

Na zdklade vykonanych uzavierok vznikaju ndsledne poZiadavky na odvod hotovostnych platieb pre obchodnych partnerov
prevadzkujucich Predajné miesta.

Odporuéame vykonat uzavierku pokladne kazdy deri priblizne o 23:50 tak, aby nasledne do 24:00 nebola vykonand uZ Ziadna
transakcia na pokladni.

5.1 Uzavierka Predajného miesta
Uzavierku Predajného miesta vykondva systém denne automaticky bez zdsahu zamestnanca Predajného miesta v konfiguracne
zadefinovany Cas. Systém vykonava uzavierku Predajného miesta vZdy za predchadzajuci den.

Predajné miesto odvedie hotovost prijatu za predchddzajlci defi spolu s ostatnymi trzbami éerpacej stanice podla pokynov NDS.

5.2 Uzavierka a odovzdanie pokladne na Predajnom mieste

Zamestnanec konciacej zmeny:
e vykona uzavierku pokladne v aplikacii, po vykonani uzavierky je pouzivatel automaticky odhlaseny z aplikacie,

e vytladenu uzavierku uloZi do Sanénu, ktory odovzda zamestnancovi nastupujuicej zmeny,

e odovzda nastupujucej zmene informacie o skutocnostiach tykajucich sa eDZ, ktoré maju vplyv na hladky priebeh Cinnosti
Predajného miesta.

Zamestnanec nastupujlcej zmeny prevezme od zamestnanca konciacej zmeny:
e 3anon s uzavierkami,

e prihlasi sa do aplikacie.

5.3 Uzavierka Predajného miesta s predajom elektronickej dialnicnej znamky

Aplikacia cez tlacidlo ,POKLADNA“ pontka 2 druhy uzévierky.

Predbezine uzavri pokladiiu — sliZi na kontrolu stavu pokladne. Umozni nahliadnut a vytladit aktudlny stav pokladne. Po ukonéeni
nahliadnutia ostava stav pokladne nezmeneny a pokracuje sa v predaji.

Uzavri pokladiiu — vykond sumar stavu pokladne. Ten uloZi do ,archivu” pokladne, odkial je mozné ho opakovane vytlacit.
Po uzavreti pokladne sa stav pokladne vynuluje a odhlasi aktualneho uzivatela. Sluzi to pri vymene zmeny.

telefén +421 2583 11 111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri 1€0 35 919 001
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6 Pristupy zamestnancov spravcu elektronickej dial'nicnej znamky do
uzivatel'skych Casti Predajnych miest a oznacenie Predajného miesta

| Predajné miesta budd na Uéely kontroly navstevovat zamestnanci NDS a zamestnanci organizacii poverenych zo strany NDS.

6.1 Identifikacia zamestnancov NDS

Zamestnanec NDS alebo ind nou poverena osoba (dalej spolu len ako ,, Poverena osoba“), na Predajnom mieste predloZi:
e poverenie na vykon kontroly na hlavickovom tlac¢ive NDS,

e platny obciansky preukaz / cestovny pas.

Poverené osoby s platnym poverenim s opravneni vstupit do vetkych priestorov, kde dochddza k ¢innostiam suvisiacich s Ghradou
elektronickej dialni¢nej zndmky a vykondavat kontrolu pracovnych postupov suvisiacich s Uhradou elektronickej dialni¢nej znamky.

6.2 Vstup do objektov Predajnych miest

e Zamestnanec Predajného miesta overi totoZnost Poverenej osoby.

e Zamestnanec umozni Poverenym osobam vstup, sprevadza ich pocas celého vykonu kontroly a je pri vykone kontroly sucinny
a napomocny.

e Zamestnanec je zodpovedny za to, Ze Poverené osoby sa pohybuju v priestoroch Predajného miesta vylucne v jeho pritomnosti.

e Pokial je v suvislosti s vykonom kontroly potrebny vstup aj do priestorov, ktoré suvisia aj s vykonom inej Cinnosti, ako uhrada
elektronickej dialni¢énej zndmky, zamestnanec bezodkladne kontaktuje manazéra Predajného miesta. Manazér Predajného
miesta zabezpedi sthlas 0s6b poskytujicich iné ¢innosti ako Uhrada elektronickej dialhi¢nej znamky.

Rozsah kontroly sa vztahuje najmé, nie v3ak vyluéne na kontrolu vykondvania Ghrady elektronickej dialnhiénej znamky a ostatné
suvisiace Ukony potrebné na zabezpecenie spolahlivého, riadneho a neprerusovaného chodu systému komplexnej sluzby Ghrady
elektronickej dialni¢nej zndmky.

6.3 Oznacenie Predajného miesta
Predajné miesto musi byt oznacené marketingovymi materialmi. NDS doda tieto materialy vo forme digitalneho vzoru pre moznost

zapracovania do hromadného polepu na vstupe do predajne, a tiez jednotlivymi ndlepkami pre moznost samostatného polepu vstupu
do predajne a samotného predajného miesta v zakaznickej zéne predajne.

Vzor nalepky 60X40 mm a 145X145 mm.

eznamka

e S sl R I
o

&zndmka
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7 Hlasenie incidentov

Zamestnanec Predajného miesta je povinny kazdu nestandardnu situéciu alebo poZiadavku hlasit na Service Desk eDZ.

Ziadost o storno Ghrady eDZ do 15 min. hlasi na Service Desk eDZ, tel: + 421 232 005 333.

Takto nahldsend Ziadost o storno vykona zamestnanec Service Desku eDZ okamzite v rdmci telefonatu.

Ziadosti o storno po termine 15 min., ohldsi obsluha Predajného miesta mailom na adresu: pos.edz@ndsas.sk.

Dal3ie incidenty, ktoré je potrebné hlasit na Service Desk eDZ:

Ziadost o zaslanie duplikatu dokladu,

Ziadost o obnovenie hesla do aplikécie,

Ziadost o opravu mimo vyssie popisanych pripadov,

Ziadost na parovanie platieb mimo vyssie popisanych pripadov,

oznamenie o nezrovnalosti v uzavierke.

V pripade, ak Zamestnanec ma technickd poZiadavku tykajicu sa nefunkénosti HW (problémy s pocitacom, na ktorom bezi aplikacia,
tlaciariou, certifikatom a pod.), kontaktuje primdarne IT podporu obchodného partnera.

Service Desk eDZ je internou sluzbou, podporujicou Predajné miesta. Je k dispozicii nonstop. V Ziadnom pripade nie je pripustné
odovzdat telefonicky alebo mailovy kontakt UzZivatelom. Uzivatelom je k dispozicii Call centrum!
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8 Prilohy

Narodna dialni¢na spolo¢nost), a.s.
Dubravska cesta 14

841 04 Bratislava

Slovenska republika

Priloha ¢. 1 Zuctovanie s obchodnymi partnermi (len pre obchodnych partnerov)

Priloha ¢. 2 Ceny dialni¢nych znamok

Priloha ¢. 3 Technické a funkéné poZiadavky na zriadenie predajného miesta
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Priloha ¢. 1

Zuctovanie s obchodnymi partnermi
Postup pre odvod hotovosti za Uhradu EDZ:

NDS zabezpecuje vsetkym obchodnym partnerom zasielanie denného reportu zo systému BILLIEN v pdf formate s ndzvom mailu
,PoZiadavka na zaplatenie - obchodny partner — eDZ (systémové cCislo)“ pre potreby posielania platieb od obchodného partnera do
NDS za thradu dialni¢nych znamok.

Na zadiatku reportu je systémom vygenerovany 10-miestny variabilny symbol, pod ktorym je obchodny partner povinny realizovat
Uhradu za eDZ a to na Gcet IBAN: SK93 1100 0000 0029 4201 1546.

Okrem systémovych reportov na Obchodnych partnerov, generuje NDS aj pdf reporty na kazdé jedno obchodné miesto samostatne
podla poziadaviek partnera, a to ako informacny denny vypis transakcii pre konkrétne obchodné miesto pre dennu potrebu kontroly
predaja s nazvom ,,DVP (Cislo a nazov POS) (datum)“.

Mesacne je partnerom od NDS zasielany aj report ,,Mesacny sumar” ako podklad pre vypocet provizie vo formate xlsx.
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Priloha ¢. 2

Typy elektronickych dialnicnych znamok

Dialni¢na znamka je poplatok za uZivanie vymedzenych Usekov dialnic a rychlostnych ciest, ktory je viazany na urcité Casové
obdobie, bez ohladu na prejdend vzdialenost, resp. pocet jazd. V Slovenskej republike je mozné uhradit dialniéné znamky
s 365-driovou, 30-dfiovou, 10-dfiovou platnostou, alebo 1-dfiovou platnostou, pricom:

e dialni¢na zndmka s 365-dfiovou platnostou je platna 365 dni vratane odo dfia uréeného UZivatelom,
o dialni¢na znamka s 30-dfiovou platnostou je platna 30 dni vratane odo diia uréeného UZivatelom,
e dialniénd zndmka s 10-dfiovou platnostou je platnd 10 dni vratane odo dfia uréeného UZivatelom,

e dialniénd zndmka s 1-diiovou platnostou je platna 1 defi uréeny UZivatelom.

Ak je pri znamke s vyznadenou platnostou (365, 30, 10, 1 driova zndmka) den Uhrady znamky aj diiom, od ktorého ma znamka platit,
je znamka platna od c¢asu Uhrady elektronickej dialni¢nej znamky do 23 hodiny 59 minuty 59 sekundy posledného dria vyznaceného
na znamke.

Ak je pri znamke s vyznaéenou platnostou (365, 30, 10, a 1 driova znamka) vyznaceny neskorsi den, ako bol der Uhrady znamky, je
znamka platnd od 00 hodiny 00 minuty 00 sekundy dria vyznaéeného ako prvého dna, od ktorého ma znamka platit a je platna do 23
hodiny 59 minuty 59 sekundy posledného dna vyznaceného na znamke.

V zmysle ustanovenia § 2 zékona ¢.488/2013 Z. z. o dialni¢nej zndmke a 0 zmene niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
povinnost Uhrady dialnhi¢nej zndmky pri uZivani vymedzenych Usekov dialnic a rychlostnych ciest sa vztahuje na nasledujice vozidla:

e dvojstopové motorové vozidla alebo jazdné supravy do 3,5 tony,
e dvojstopové motorové vozidla kategdrie M1 bez ohladu na najvaésiu pripustnu celkovi hmotnost,

e dvojstopové jazdné supravy tvorené motorovym vozidlom kategérie M1, N1, bez ohladu na najvacsiu pripustnd hmotnost
jazdnej supravy.

Zakladné pojmy:

e ,vozidlo“ je dvojstopové motorové vozidlo do 3,5 tony a/alebo dvojstopové motorové vozidlo kategérie M1 bez ohladu na
jeho najvadsiu pripustnu celkovi hmotnost,

e ,jazdna suprava“ je dvojstopova jazdna suprava tvorena motorovym vozidlom kategdrie M1, N1, a pripojnym vozidlom
kategorie 01 a 02,

e ,pripojné vozidlo“ je pripojné vozidlo kategdrie O1 a/alebo 02, ktoré méze tvorit jazdnu stpravu s vozidlom.

Na zéklade vysSie uvedenych skutoénosti musi byt dialniéna znamka uhradend pre vozidlo a v pripade jazdnej supravy aj pre
pripojné vozidlo, ak sucet najvacsej technicky pripustnej celkovej hmotnosti motorového vozidla a najvacsej technicky pripustnej
celkovej hmotnosti pripojného vozidla je nad 3,5 tony.

Typ a potrebny pocet dialnicnych znamok v zavislosti od typu a najvacésej pripustnej hmotnosti vozidla znazornuje nasledujica

schéma:
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Typ vozidla a najvéésia pripustna celkovd hmotnost

T L . by .
vozidla* yp a potrebny pocet zakupenych dialni¢nych znamok

Typ vozidla

VOzZIDLO » dvojstopové motorové vozidlo alebo jazdna

o>

i
stprava do 3,5 tony YWl Diafni¢nd znamka
dvojstopové motorové vozidlo kategdrie M1 bez o] Pre vVozibLo
ohladu na najvadsiu pripustnu celkovd hmotnost

dvojstopova jazdna suprava tvorené motorovym

. vozidlom kategérie M1, N1 a pripojnym

JAZDNA SUPBAVA:’ vozidlom kategérie 01, 02, ak sucet najvacsej . Dialniéna znémk

VOZzIDO + PRIPOJNE VOZIDLO technicky pripustnej celkovej hmotnosti n falnicna znamia
re VOZIDLO

rﬁ@ motorového vozidla a najvacsej technicky iRy P

OO . ) . L .

pripustnej celkovej hmotnosti pripojného vozidla

je do 3,5 tony

dvojstopova jazdna suprava tvorené motorovym
vozidlom kategérie M1, N1 a pripojnym

JAZDNA SUPRAVA: vozidiom kategorie 01, 02, ak sucet najviicéej Dialmiéns 2ndmica Diafniénd znémka
VOZIDO + PRIPOJNE VOZIDLO technicky pripustnej celkovej hmotnosti + pre PRIPOINE
pre VOZIDLO VOzZIDLO

m motorového vozidla a najvacsej technicky

pripustnej celkovej hmotnosti pripojného vozidla
je nad 3,5 tony

Vyska uhrady dialni¢nej zndmky za uZivanie vymedzenych Usekov dialnic a rychlostnych ciest zavisi od najvacsej pripustnej celkovej
hmotnosti vozidla a pripojného vozidla a je uvedena v nariadeni vlady Slovenskej republiky ¢. 232/2024 z 18. septembra 2024, ktorym
sa ustanovuje vyska uhrady dialhi¢nej zndmky za uZivanie vymedzenych tUsekov dialnic.

Casova platnost dialniénej znamky

Typ dialniénej znamky
365 diiova 30 driova 10 driova 1diova

Dialni¢né zndmky pre dvojstopové motorové vozidld alebo jazdné stpravy
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony a pre dvojstopové motorové vozidla 90 EUR 17,10 EUR 10,80 EUR 8,10 EUR
kategérie M1 bez ohladu na ich najvaésiu pripustnu celkovd hmotnost

Dialni¢né znamky pre pripojné vozidla kategérie 01 a 02 90 EUR 17,10 EUR 10,80 EUR 8,10 EUR
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Priloha ¢. 3

Technické a funkéné poziadavky na zriadenie predajného miesta

Partner musi mat k dispozicii vlastné hardvérové vybavenie, ktoré spifia nasledovné poziadavky:

Minimalne poZiadavky:

o Operacny systém: Windows 11.
. Procesor: Intel Core i3 / 1,3 GHz, 8 GB RAM, HDD/SSD min. 128 GB.
o LAN rozhrani s RJ-45, pokial bude fyzické zapojenie do routera.
o WiFi minimalne v pasme 2,4 GHz pre bezdr6tové napojenie periférii a routeru. Adekvatny pocet volnych
portov pre pripojenie vstupnych/vystupnych zariadeni podla konfiguracie POS
o Vstupné/vystupné zariadenia PC:
= Klavesnica,
= Mys,

= Farebny monitor s minimalnym rozliSenim 1920x1080 pixelov,
= Tlaciaren.
e Vstupné/vystupné zariadenia tabletu:
=  Externa Klavesnica, (nepovinna)
= Tlaciaren
e Tlaciareni:
=  Termotlaliaren so Sirkou pasky 80 mm alebo,
= Ciernobiela laserova tla¢iarer formatu A4

a zariadenia poskytnuté Objednavatelom:
= EFT platobny terminal: Ingenico radu Desk/2600 spolu s PIN Pad Desk/1600,
=  segmentacény router Teltonika RUTM10.

Pevny (Mobilny) internet:
Minimalna rychlost: download 20 Mbps / upload 2 Mbps zakonéena modemom s rozhranim RJ-45

» Pravnickd osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel predloZi &estné vyhlasenie, ?e spifia poZiadavky na
internetové pripojenie vo vztahu ku vsetkym predajnym miestam.

Pri napojeni viac predajnych miest je mozné vyuZit konektivitu pomocou MPLS sluZieb do vnutornej siete Partnera a z
jeho infrastruktiry bude vedena nasledne jedna linka do predavajuceho bodu.

Za funkéné zostavenie predajného miesta, prepojenie kabelaze alebo bezdrbtové pripojenie cez WiFi siet je zodpovedny
Partner.
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