ZMLUVA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena podla ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov (VSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,GDPR")

ako neoddelitelnd stcast a Priloha €. 5 k Zmluve o spolupraci

Zmluvné strany

Obchodné meno: Narodna dialniéna spoloénost, a.s.

Sidlo: Dubravska cesta 14, 841 09 Bratislava

Zapis v obch.reg.: Mestsky sud Bratislava Ill, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 3518/B

Statutarny orgdn: Ing. Filip Machacek, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Peter Braska, MBA,, ¢len predstavenstva

ICO: 35919 001

DIC: 202 193 7775

IC DPH: SK 202 193 7775

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK13 8180 0000 0070 0069 4614
¢ . 7000694614/8180

SWIFT kéd: SPSRSKBAXXX

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

a

Obchodné meno:
Sidlo:

Zapis v obch.reg.:
Statutdrny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. u.:

SWIFT kéd:

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany”)



Clanok | — Predmet a trvanie spractvania

1.1 Predmetom tejto Zmluvy o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,DPA“) je poverenie Sprostredkovatela
Prevadzkovatelom na spracuvanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela, vyluéne na ucely plnenia
povinnosti Partnera podla Zmluvy o spolupraci a Manualu, ktory tvori jej prilohu a neoddelitelnt sucast.
Spracuvanie osobnych Udajov sa uskutoc¢nuje len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
sluZieb podla Zmluvy o spolupréci, ktord uzavreli Prevadzkovatel a Sprostredkovatela dna [*], najma v
suvislosti s prijimanim dhrad dialnicnych znamok, registraciou, evidenciou, zmenou, opravou,
reklamaciou alebo zrusenim Udajov Uzivatelov (ako su definovani vZmluve o spolupraci), vratane
evidencného cisla vozidla, kontaktnych Udajov a dalSich Gdajov potrebnych pre centralnu evidenciu dhrad.

1.2 Tato DPA zaroven upravuje prava a povinnosti zmluvnych strdn pri spracivani osobnych udajov
dotknutych oséb Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela a zavazok Sprostredkovatela zabezpedit
zachovéavanie mlcanlivosti a zachovavat mlcanlivost o vsetkych osobnych Gdajoch a informaciach, ku
ktorym ziska pristup pocas trvania zmluvného vztahu, pred jeho vznikom aj po jeho ukondéeni, s cieflom
zabezpedit ich dovernost, integritu, dostupnost a ochranu.

1.3 Sprostredkovatel je povereny spracuvat osobné ldaje odo dnia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy o
spoluprdci, a to prostrednictvom nim uréenych Opravnenych osob v sulade s ¢l. 28 ods. 3 GDPR. Poverenie
trvd pocas jej platnosti, ak tdto DPA neustanovuje inak. Opravnenou osobou sa na Ucely tejto DPA rozumie
fyzickd osoba, ktora kona pod priamou autoritou Sprostredkovatela a ktord Sprostredkovatel poveril
spracivanim osobnych udajov.

1.4 Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Ziadne z ustanoveni tejto DPA ich nezbavuje zodpovednosti za
plnenie povinnosti, ktoré im priamo vyplyvaju z GDPR.

Clanok Il — Rozsah a tgely spractivania osobnych tdajov Sprostredkovatelom

2.1 Sprostredkovatel sa zavadzuje spracivat osobné Gdaje vylucne na Ucely plnenia povinnosti stvisiacich s
vyberom Uhrady dialni¢nej znamky a poskytovanim sluZieb podla Zmluvy o spoluprédci a Manualom, a to
vSetko vylucne v sulade s platnou legislativou na ochranu osobnych Udajov, Zmluvou o spolupraci a touto
DPA, a to v rozsahu potrebnom:

a) naregistraciu a zber dat:
evidenéné &islo vozidla (ECV),

krajina registracie vozidla,
emailovd adresa (ak je uvedenad),

telefonne Cislo (ak je uvedené),
— Udaje suvisiace s reklamaciami a Ziadostami UZivatelov.

b) pre prijem Ziadosti a podkladov od UZivatelov na ucely:
registracie, zmeny alebo zrusenia vozidla/jazdnej sipravy oslobodenej od thrady,

opravy registracnych udajov vozidla alebo pripojného vozidla,
zmeny registracnych Gdajov v pripade zmeny ECV a/alebo krajiny registrécie,
— zruSenia Uhrady dialni¢nej znamky,

— vratenia Uhrady dialhi¢nej znamky.

2.2 Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto DPA alebo pokyny
udelené Prevadzkovatelom na zaklade tejto DPA, najma tym, Ze v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

vykona spracovatelské operacie alebo urci ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov, na ktoré
nebol povereny Prevadzkovatelom, vo vztahu k takémuto spractivaniu sa na neho v zmysle GDPR vztahuju
vsetky povinnosti a zodpovednosti ako na samostatného prevadzkovatela.

Clanok 11l — Povinnosti sprostredkovatela

Rozsah a trvanie poverenia - Sprostredkovatel je povereny spractuvat osobné udaje odo dna
nadobudnutia Ucinnosti tejto DPA. Poverenie trva pocas trvania Zmluvy o spoluprdci, ak tato DPA
neustanovuje inak. Sprostredkovatel spractva osobné udaje vylu¢ne v informacnych systémoch, ktoré su
nedelitelnou sucastou softvérového diela vo vlastnictve Prevadzkovatela, Specifikovaného v Zmluve o
spoluprdci.

Pokyny Prevadzkovatela - Sprostredkovatel spraciva osobné uUdaje vylucne na zdklade Zmluvy o
spoluprdci, tejto DPA a preukazatelnych pokynov Prevadzkovatela. Pokynom Prevadzkovatela sa rozumie
akykolvek preukazatelny pokyn doruceny Sprostredkovatelovi. V pripade, ak by pokyn Prevadzkovatela
bol podla pravneho nazoru Sprostredkovatela v rozpore s GDPR alebo jeho splnenie by mohlo viest k
poruseniu GDPR alebo suvisiacej legislativy, je Sprostredkovatel povinny bez zbytocného odkladu o tom
informovat Prevadzkovatela a vyZiadat si potvrdzujuci alebo novy pokyn.

Miléanlivost - Sprostredkovatel je povinny zachovavat mléanlivost o vsetkych osobnych Udajoch, ku
ktorym ma pristup, a zabezpecit, aby kazdad Opriavnena osoba na spractivanie osobnych tdajov bola
viazana povinnostou mléanlivosti tak, ako je to uvedené v ¢lanku 13 bod 13.4 Zmluvy o spolupréci. Za
tymto Ucelom zabezpeci, Zze Opravnené osoby podpisu pisomné vyhlasenie o oboznameni a miléanlivosti.

Zakaz iného poutitia a spristupnenia - Sprostredkovatel nesmie pouZit osobné Udaje na iné tGcely, ako je
uvedené v tejto DPA, ak osobitny predpis neustanovi inak. Bez predchddzajliceho pokynu Prevadzkovatela
nesmie poskytnut, spristupnit, zverejnit alebo preniest osobné (daje tretej osobe, ak tdto DPA
neustanovuje inak alebo ak takuto povinnost vyslovne neukladd vSeobecne zavizny pravny predpis,
ktorym je Sprostredkovatel povinny sa riadit. V takom pripade je Sprostredkovatel povinny vopred
oznamit Prevadzkovatelovi existenciu takéhoto pravneho predpisu.

Bezpetnostné opatrenia - Sprostredkovatel je povinny prijat a uplatfiovat primerané technické a
organizacné opatrenia na ochranu spractvanych osobnych udajov v sulade s prilohou ,Bezpecnostné
opatrenia“, ktora je prilohou Zmluvy o spolupraci.

Dal3ie povinnosti - Sprostredkovatel je povinny:

a) dodrziavat vSetky povinnosti sprostredkovatela vyplyvajice z GDPR a zo vseobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na tdzemi Slovenskej republiky a Eurépskej unie,

b) nevyuzivat dalsich sprostredkovatelov,
c) viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach podla ¢l. 30 GDPR,

d) bezodkladne, najneskdr do 24 hodin od zistenia, oznamit Prevadzkovatelovi kazdé podozrenie
alebo zistenie porusenia ochrany osobnych udajov podla ¢l. 33 GDPR alebo kybernetickej
bezpecnosti prostrednictvom emailu na adresu: zodpovednaosoba@ndsas.sk,

bezpecnostneincidenty@ndsas.sk a na telefonicky alebo emailovy kontakt, ktory Prevadzkovatel
poskytol na ucel komunikacie,

e) vykonat ozndmenie v zmysle predchadzajiceho bodu v momente, ked'sa o nom dozvedel, pricom
oznamenie o poruseni ochrany osobnych uUdajov musi obsahovat minimalne nasledujice
informacie:


mailto:zodpovednaosoba@ndsas.sk
mailto:bezpecnostneincidenty@ndsas.sk

- opis povahy bezpecnostného incidentu vratane kategérii a priblizného poctu dotknutych oséb a
kategoérii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch; ako aj

- opis pravdepodobnych dosledkov porusenia osobnych udajov; a

- opis prijatych opatreni za ucelom rieSenia bezpecnostného incidentu a zniZzenia moznych
negativnych ucinkov porusenia ochrany osobnych udajov.

V pripade, ak Sprostredkovatel nemdze alebo nie je schopny poskytnut pozadované informacie
naraz, je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi dodatoéné informacie nasledne bez zbytoéného
odkladu.

f) umozinit Prevadzkovatelovi alebo nim poverenym osobam vykonavat kontroly a audity plnenia
povinnosti podla tejto DPA a platnych prdvnych predpisov, v rozsahu nevyhnutnom na
preukazanie suladu s GDPR.

3.7 Trvanie povinnosti - Povinnosti Sprostredkovatela trvaju aj po ukonceni trvania tejto DPA, pokial ide o
osobné Udaje spracuivané v zmysle Zmluvy o spoluprdci a tejto DPA.

4.1

5.1

Clanok IV - Pokyny k spractvaniu

Pri spractivani osobnych Udajov Sprostredkovatel prijme a bude dodrZiavat najma nizsie uvedené zasady
bezpecnosti spracivania osobnych udajov jeho Opravnenymi osobami:

a)

b)

f)

h)

v dobe mimo aktivnu pracu s osobnymi Udajmi musia byt osobné Udaje uloZzené v uzamykatelnych
priestoroch. Klic¢e od uzamknutych priestorov maju iba Sprostredkovatelom uréené Opravnené
osoby;

v dobe aktivnej prace s osobnymi idajmi zodpoveda za ochranu osobnych udajov Opravnena osoba,
ktora s nimi pracuje, najma zodpoveda za to, Ze sa s osobnymi Udajmi neoboznami neoprdvnend
osoba;

pristup k osobnym udajom maju iba prislusné Oprdvnené osoby s vyuZitim individudlnych
pristupovych udajov, a to v rozsahu zodpovedajucom opravneniam prislusnej Opravnenej osoby u
Sprostredkovatela;

osobné udaje nie je mozné spracuvat v rozpore s Manudlom;

elektronické ddta obsahujlce osobné udaje budu ukladané a dalej spracivané vyhradne na nosi¢och
(napr. prenosnych ¢i neprenosnych datovych nosicoch, sietovych datovych udloZiskach), ktoré su
v majetku, ¢i v oprdvnenom uzivani Prevadzkovatela;

osobné udaje nebudd spdjané ani inak zdruZované s osobnymi Udajmi spracdvanymi
Sprostredkovatelom pre iné jeho Gclely a/alebo ucely inych prevadzkovatelov alebo tretich
o0sOb/stran;

pokial je k vykonu ¢innosti podla Zmluvy o spolupraci potrebné vytvorit képiu osobnych Gdajov, bude
s takou képiou nakladané ako s originalom a aplikuju sa na fiu ustanovenie tejto DPA;

elektronické zariadenia a nosiCe osobnych Udajov budu vidy zabezpecené a chranené pred
neopravnenym pristupom.

Clanok V — Opravnenia prevadzkovatela

Prevddzkovatel je opravneny:

« vykonavat kontrolu spractvania osobnych Udajov Sprostredkovatelom,

 pozadovat napravu zistenych nedostatkov,

« vyzadovat bezodkladnu sucinnost Sprostredkovatela pri vybavovani prav dotknutych oséb.



Clanok VI — Prava dotknutych oséb

6.1 Sprostredkovatel sa zavizuje bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek uplatnenie prava
dotknutej osoby v slvislosti so spracivanim jej osobnych Udajov v sdlade s ¢él. 15 az 22 GDPR, vybavit
takuto ziadost dotknutej osoby a predlozit Prevadzkovatelovi informaciu o vybaveni a sposobe vybavenia
takejto Ziadosti dotknutej osoby.

6.2 Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi bezodkladni sucinnost pri uplatiiovani prav
dotknutych oséb podla GDPR.

Clanok VII — Doba trvania a ukonéenie spractivania

7.1 Tato DPA sa uzatvdra na dobu trvania Zmluvy o spolupraci. Po ukonceni zmluvného vztahu je
Sprostredkovatel povinny podla pokynov Prevadzkovatela vSetky osobné (daje okamiZite prestat
spracuvat, vratit osobné Udaje Prevadzkovatelovi a archivovat dokumentdciu suvisiacu so spracivanim
osobnych udajov potrebnu na preukazanie suladu spractvania voci organom dozoru alebo stdu po dobu
piatich rokov od ukoncenia spractivania v zmysle Zmluvy o spoluprdci.

7.2 V pripade zédniku zmluvnej strany s pravnym nastupcom prechdadzaju jej prdva a povinnosti vyplyvajuce z
tejto DPA v plnom rozsahu na jej pravnych nastupcov.

Clanok VIl — Zavereéné ustanovenia

8.1 Tato DPA ako Priloha €. 5 tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy o spolupraci a nadobuda platnost a tcinnost
jej podpisom. V otadzkach neupravenych Zmluvou o spolupraci a touto DPA sa pouZiju primerane
ustanovenia GDPR a osobitnych pravnych predpisov, ktoré sa na tu uvedené spractvanie vztahuju.

8.2 V pripade, Ze db6jde k zmene v podmienkach a naleZitostiach spracivania osobnych Udajov na strane
Prevadzkovatela, ktoré sa tykaju aj spracuvania osobnych Udajov podla tejto DPA na zabezpecenie Zmluvy
o spolupraci, zmluvné strany st povinné pristupit k zmene a doplneniu tejto DPA bez zbyto¢ného odkladu.

Vv dna V Bratislave dna

Za partnera: Za objednavatela:

Ing. Filip Machacek
predseda predstavenstva

Statutdrny orgdn ] R
a generalny riaditel

Ing. Peter Braska, MBA

Y , , ¢len predstavenstva
statutarny organ
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