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Vseobecné podmienky Uhrady dialnhi¢nej znamky Spravcu vyberu thrady dialni¢nej znamky

Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky vydava s platnostou a ucinnostou odo dria 01.03.2026 nasledujuce
Vseobecné podmienky Uhrady dialni¢nej znamky:

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

1) Narodna dialnicnd spolo¢nost, a.s., so sidlom Dubravskd cesta 14, 841 04 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 35919 001, zapisanad oddelenim obchodného registra vedeného Mestskym stidom
Bratislava Ill v Odd.: Sa, vlozke ¢. 3518/B, je na zaklade prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 639/2004 Z. z.
o Narodnej dialniénej spolocnosti aozmene adoplneni zdkona ¢.135/1961Zb. o pozemnych
komunikacidch (cestny zakon) v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni a ustanovenia § 8 zakona
€. 488/2013 Z.z. odialnicnej znamke aozmene adoplneni niektorych zadkonov v plathom zneni
Spravcom vyberu Uhrady dialhiénej znamky (dalej len ,,Spravca vyberu uhrady dialhi¢nej zndmky*“).

2) Sprévca vyberu Uhrady dialhi¢nej zndmky, predovsetkym v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 488/2013 Z. z. o dialniénej zndmke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,Zakon“), nariadenia vlady SR €. 232/2024 Z. z. ktorym sa ustanovuje vyska Ghrady dialniénej zndmky
za uzivanie vymedzenych Usekov dialnic ucinného od 1.1.2025 (dalej len ,,Nariadenie”), vydava tieto
VSeobecné podmienky Uhrady dialnicnej znamky Spravcu vyberu uUhrady dialni¢nej znamky (dalej len
»Podmienky”), ktoré upravuju predovsetkym podrobnosti vo vztahu k prdvam a povinnostiam Spravcu
vyberu dhrady dialni€nej znamky, Prevadzkovatelov vozidiel, Vodi¢ov vozidiel, Prevadzkovatelov
vozidiel alebo jazdnych suprav oslobodenych od uhrady dialnhi¢nej zndmky, za uZivanie vymedzenych
usekov dialnic Slovenskej republiky ktoré su oznacené dopravnymi znackami ,Dialnica” a ,Koniec
diafnice” v zmysle vyhlasky ¢. 19/2016 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zékona ¢.
488/2013 Z. z. o dialni¢nej znamke a o zmene niektorych zakonov, ak v nej nie je uvedené inak, a ktoré
su zaroven uvedené na webovej stranke eznamka.sk (dalej len ,,Vymedzené useky dialnic”).

3) Okrem pripadov, ak z kontextu tychto Podmienok vyplyva nieco iné, v Podmienkach:

,

a) slova vjednotnom Ccisle zahfnaju tiez mnozné Cislo aslovd v mnoznom Ccisle zahfiaju aj Cislo
jednotné,

b) ustanovenia obsahujuce slovo, suhlasit”, ,,suhlas” alebo ,dohoda“ alebo slova podobného vyznamu
vyjadrujuce suhlasny prejav vole vyZaduju, aby suhlas alebo dohoda boli urobené pisomne,

c) bez zbytocného odkladu alebo bezodkladne znamena v lehote nie dlhsej, ako takej, ktora je pri
plneni s ndleZitou odbornou starostlivostou, ktord moino od dotknutej osoby spravodlivo,
sohladom na charakter plnenia/povinnosti pozadovat, nevyhnutnd na splnenie prislusnej
povinnosti, a ,pisomny“ alebo ,pisomne” znamena pisany rukou, strojom, tlaceny, pripadne
vyhotoveny elektronicky a existujuci vo forme trvalého zaznamu.

4) Nadpisy jednotlivych ¢lankov Podmienok su len pre Ucely prehladnejSej orientdcie sa v texte Podmienok
a nebudu sa pouzivat pri vyklade jednotlivych ustanoveni Podmienok.
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Clanok I1.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Nizsie uvedené pojmy Podmienok maju nasledovny vyznam, asud vramci Podmienok pisané velkym

zaCiato¢nym pismenom:

a) ,Dialni¢na zndmka” znamena Uhradu ¢asového poplatku za uZivanie Vymedzenych Usekov dialnic podla
Zakona a ma vylucne elektronickd podobu;

b) ,Internetovy portdl”“ je webové sidlo www.eznamka.sk, ktory poskytuje UZivatelovi najma sluzby
uvedené v Clanku XI. bod 6) tychto Podmienok;

c¢) ,Mobilnd aplikacia” je aplikacia, uréena pre mobilné zariadenia, ktora poskytuje UZivatelom najma
sluzby uvedené v Clanku XI. bod 5) tychto Podmienok;

d) ,Call centrum” je telefonicka linka, ktora vo viacerych jazykoch poskytuje Uzivatelom sluzby uvedené
v Clanku XI. bod 4) tychto Podmienok;

e) ,Predajné miesto” je fyzické miesto s personalnou obsluhou, kde su alebo budu poskytované najma
sluzby uvedené v Clanku XI. bod 2) tychto Podmienok, kde je mozné uhradit Dialhi¢nt znamku;

f) ,Miesto uZivatelskej podpory” je fyzické miesto s persondlnou obsluhou uvedené v zozname Miest
uzivatelskej podpory uverejnenom na Internetovom portali, ktoré poskytuje Uzivatelom najma sluzby
uvedené v Clanku XI. bod 3) tychto Podmienok;

g) ,Platobna karta” je platobny prostriedok, vydany bankou, ktorym je mozné vykonat bezhotovostnu
Uhradu Dialni¢nej znamky. Zoznam Platobnych kariet, ktoré za uUcelom zaplatenia/Ghrady Dialni¢nej
znamky akceptuje Spravca vyberu uhrady dialni¢nej zndmky, je uverejneny na Internetovom portali;

h) ,Internet banking” je zabezpecena elektronickd bankova sluzba, ktord umozriuje UZivatelovi vykonat
bezhotovostnu uhradu Dialni¢nej znamky prostrednictvom internetového prepojenia s bankou;

i)  ,Potvrdenie o registracii oslobodenia vozidiel/jazdnych stprav od Uhrady Dialniénych znamok” je
potvrdenie, ktoré UZivatelovi vystavi Sprdvca vyberu Uhrady dialnhi¢nej zndmky v zmysle ustanovenia
¢lanku VIII. Podmienok;

j)  ,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej znamky, zjednodusena faktira“ a,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej
znamky, faktdra® su doklady, ktoré obsahuju vSetky ndleZitosti stanovené prislusSnymi ustanoveniami
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni pre zjednodusenu fakturu/faktaru,
a zaroven vsetky naleZitosti stanovené prisluSnymi ustanoveniami Zakona pre potvrdenie o Uhrade
Dialni¢nej zndmky, ktoré Uzivatelovi vystavi Spravca vyberu uUhrady diafni¢nej znamky na zaklade
zrealizovanej Uhrady Dialni¢nej znamky (dalej spoloc¢ne aj ako ,,Potvrdenie o Uhrade®);

k) ,Potvrdenie o zmene Udajov” je potvrdenie, ktoré UZivatelovi vystavi Spravca vyberu Ghrady dialni¢nej
znamky na zaklade uspesne zrealizovanych zmien v evidencii ihrad Dialni¢nych znamok, ktoré sa tykaju
zmeny evidencéného Cisla vozidla/pripojného vozidla a/alebo krajiny registracie vozidla/pripojného
vozidla;

I) ,Potvrdenie o oprave Udajov" je potvrdenie, ktoré UZivatelovi vystavi Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej
znamky na zaklade Uspesne zrealizovanej opravy v evidencii Uhrad Dialni¢nych zndmok, ktora sa tyka
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opravy a/alebo doplnenia chybnych a/alebo neutplnych Gdajov poskytnutych Spravcovi vyberu Ghrady
dialni¢nej zndmky pri Uhrade Dialni¢nej zndmky, a to v pripadoch, ktoré umoznuju tieto Podmienky;

,Prevadzkovatel vozidla“ (v pripade jazdnej supravy ,Prevadzkovatel jazdnej sUpravy“) je v zmysle
ustanovenia § 2 ods. 5 Zakona prevadzkovatel vozidla alebo prevadzkovatel jazdnej supravy, ktory je
zapisany v osvedceni o evidencii motorového vozidla ¢ast | a ¢ast Il ako drzZitel osvedcenia alebo takato
osoba zapisana v osvedceni o evidencii motorového vozidla vydanom v cudzine;

,Prevadzkovatel' vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od uhrady dialni¢nej znamky” je
Prevadzkovatel vozidla/Prevadzkovatel jazdnej sipravy v zmysle ustanovenia § 7 Zdkona;

,Splnomocnenie” je dokument, dostupny na Internetovom portali, ktorym Drizitel parkovacieho
preukazu splnomochiuje int fyzickd osobu na podpisanie Ziadosti o oslobodenie od Ghrady dialni¢ne;j
znamky za uzivanie vymedzenych Usekov dialnic SR pre drzitefov parkovacieho preukazu TZP a/alebo
podpisanie Ziadosti o zmenu oslobodenia od thrady dialni¢nej zndmky za uzivanie vymedzenych Gsekov
dialnic SR pre drzitelov parkovacieho preukazu TZP a/alebo podpisanie Ziadosti o zru$enie oslobodenia
od uhrady dialni¢nej znamky za uzivanie vymedzenych Usekov dialnic SR pre drzitelov parkovacieho
preukazu TZP v jeho mene. Splnomocnena osoba sa tymto dokumentom preukazuje voéi Spravcovi
vyberu Uhrady dialnhi¢nej znamky, Ze je opravnena konat za DrZitela parkovacieho preukazu v rozsahu
uvedenych ukonov po dobu trvania uréenu v Splnomocneni, najviac vsak po dobu 1 roka odo dia jeho
vystavenia. Za Splnomocnenie sa povaZuje aj iné plnomocenstvo s Uradne osvedéenym podpisom
udelené v sulade s § 31 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, pokial takéto plnomocenstvo
opravnuje splnomocnent osobu na vykonanie ukonov podla tohto ustanovenia;

,Vodic¢ vozidla® (v pripade jazdnej supravy ,Vodic jazdnej supravy”) je v zmysle ustanovenia § 2 ods. 2
pism. w) zdkona €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich
predpisov, osoba, ktora vedie vozidlo, alebo osoba, ktora vykondva dohlad nad vozidlom, ktoré na jazdu
vyuziva automatizovany systém riadenia, ustanovenie sa analogicky uplatni aj pre Vodica jazdnej
supravy;

s

,UZivatel” je Vodi¢ vozidla alebo Vodi¢ jazdnej supravy, ktory ma v zmysle Zakona povinnost Uhrady
Dialni¢nej zndmky, Dritel parkovacieho preukazu, ako je tento pojem definovany v Clanku VIII. ods. 1)
pism. d) tychto Podmienok, Prevadzkovatel vozidla alebo Prevadzkovatel jazdnej supravy, ktory je
povinny zabezpecit, aby pri uzivani Vymedzenych usekov dialnic vozidlom alebo jazdnou stpravou bola
splnena povinnost Uhrady Dialni¢nej znamky, pricom UZivatefom je aj akakolvek ind osoba, ktord sa
prostrednictvom Predajnych miest, Miest uZivatelskej podpory, Call centra alebo elektronickych
kanalov, t.j. Internetového portalu a Mobilnej aplikacie, zaujima o otazky spojené s Uhradou Dialnic¢nych
znamok alebo zamysla vykonat Ghradu Dialniénej znamky k akémukolvek vozidlu/pripojnému vozidlu,
bez ohladu na jej pravny alebo iny vztah k tomuto vozidlu/pripojnému vozidlu, resp. ju vykong;

,Objednavka” je formular, dostupny na Internetovom portali, prostrednictvom ktorého mébzie na
Internetovom portali Uzivatel poziadat o realizaciu Uhrady Dialni¢nej znamky;

,Platnost dialnhi¢nej zndmky“ je ¢asové obdobie, na ktoré bola realizovana Ghrada Dialniénej zndmky a
ktoré je uvedené v Potvrdeni o Uhrade dialni¢nej znamky;

,Edicia Dialniénych znamok” je identifikacia ceny jednotlivych druhov Dialhiénych znamok, t.j. Dialni¢nej
znamky s 365-driovou platnostou, s 30-driovou platnostou, s 10-dfiovou platnostou as 1-driovou
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platnostou pre prislusny kalendarny rok, uréena prislusnym platnym a G¢innym Nariadenim, ktorym sa
ustanovuje vyska uhrady dialni¢nej zndmky za uzivanie Vymedzenych Usekov dialnic.

Clanok Ill.
Povinnost uhrady Dialniénej znamky

Vymedzené Useky dialnic, oznacené prislusnymi dopravnymi znackami, ktorych zoznam je uvedeny na
webovom sidle Spravcu vyberu tGhrady dialhi¢nej zndmky, mozno uzivat vyluéne po zaplateni/uhrade
Dialni¢nej znamky za ich uZivanie:

a) dvojstopovymi motorovymi vozidlami alebo jazdnymi supravami do 3,5 t a dvojstopovymi
motorovymi vozidlami kategdrie M1 bez ohladu na ich najvacsiu technicky pripustnu celkovu
hmotnost (dalej len ,,vozidlo“),

b) dvojstopovymi jazdnymi sipravami tvorenymi motorovym vozidlom kategérie M1, N1 a pripojnym
vozidlom kategérie O1 a 02, ak sucet najvacsej technicky pripustnej celkovej hmotnosti
motorového vozidla a najvacsej technicky pripustnej celkovej hmotnosti pripojného vozidla je nad
3,5t (dalej len ,jazdnd suprava“).

Pri jazdnej suprave sa vyska Uhrady Dialnhi¢nej znamky urci z najvacsej technicky pripustnej celkovej
hmotnosti motorového vozidla a najvacsej technicky pripustnej celkovej hmotnosti pripojného vozidla.

Povinnost Ghrady Dialni¢nej zndmky ma Vodic vozidla alebo Vodic jazdnej stpravy.

Prevadzkovatel vozidla a/alebo Prevadzkovatel jazdnej supravy je povinny zabezpedit, aby pri uzivani
Vymedzenych Usekov dialnic vozidlom alebo jazdnou stpravou bola splnenda povinnost Ghrady Dialni¢nej
znamky.

Clanok IV.
Vyska a platnost ahrady Dialni¢nej znamky

Vyska dhrady Dialni¢nej znamky, stanovend Nariadenim, je uréend z najvacsej pripustnej celkovej
hmotnosti motorového vozidla a pripojného vozidla, pricom Uhrada Dialni¢nej znamky sa plati na 365
kalendarnych dni, na 30 kalenddrnych dni, 10 kalendarnych dni alebo na 1 kalendarny deri bez ohladu
na pocet vykonanych jazd, pricom:

a) Dialni¢nad znamka s 365-driovou platnostou je platna 365 kalendarnych dni vratane dnia uréeného
UZivatelom;

b) Dialniénd zndmka s 30-driovou platnostou je platnd 30 kalendarnych dni vratane dria uréeného
UZivatelom;

c) Dialni¢nd zndmka s 10-driovou platnostou je platna 10 kalendarnych dni vratane dnia uréeného
Uzivatelom;

d) Dialniénd zndmka s 1-driovou platnostou je platna do 23. hodiny 59. minuty a 59. sekundy dra
uréeného Uzivatelom.

Zaciatok platnosti Edicie Dialni¢nych znamok je stanoveny na obdobie kalendarneho roka, a to od 1.
janudara do 31. decembra. Uzivatel je opravneny urcit zaciatok platnosti dialni¢nej znamky na den Ghrady
Dialni¢nej znamky alebo na neskorsi den, avsak najneskér 60 dni, pripadne vinej lehote uréenej
Spravcom vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky, odo dia jej Uhrady. Takto uréeny den zaciatku platnosti
zéroven nesmie presiahnut posledny den platnosti prislusnej edicie, ktorym je 31. december daného
kalendarneho roka.
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3) Zaciatok platnosti novej Dialni¢nej znamky s 365-dfiovou platnostou méze UZivatel nastavit vidy aZ po
skonceni platnosti aktudlnej Dialni¢nej znamky.

4) Platnost dialni¢nej znamky pri objektivnej zodpovednosti sa pocita od zvoleného dra zaciatku Platnosti
dialni¢nej znamky, a to od 00. hodiny 00. minuty a 00. sekundy. Koniec Platnosti dialni¢nej znadmky
nastava vidy v posledny den Platnosti dialni¢nej zndmky, a to o 23. hodine 59. minite a 59. sekunde.

5) V pripade, ak je deri Platnosti dialni¢nej znamky totozny s driom Ghrady Dialniénej znamky, Platnost
dialni¢nej znamky nastdva aZ momentom zaznamenania Uhrady Dialni¢nej znamky Sprdvcom vyberu
Uhrady dialni¢nej zndmky, a to:

a) po prijati hotovostnych finan¢nych prostriedkov od UzZivatela obsluhou Predajného miesta;

b) v pripade dhrady Dialhi¢cnej znamky Platobnou kartou alebo Internet bankingom momentom
vystavenia Potvrdenia o Uhrade v elektronickom systéme vyberu a evidencie Uhrady Dialnicnej
znamky;

c) v pripade Uhrady Dialniénej znamky formou Objednavky je platnost dialni¢nej znamky c¢asovo
posunuta na den urceny Spravcom vyberu Uhrady dialni¢nej znamky podla toho, kedy Spravca
vyberu Uhrady dialniénej zndmku dhradu obdrzi.

Clanok V.
Uhrada Dialniénej znamky

1) Uhradu Dialni¢nej znamky je mozné vykonat:

a) na Predajnych miestach, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portdli, v hotovosti
a/alebo Platobnou kartou,

b) prostrednictvom Internetového portalu Platobnou kartou a/alebo Internet bankingu,

c) prostrednictvom Mobilnych aplikacii pre mobilné zariadenia Platobnou kartou.

2) Za ucelom uhrady Dialni¢nej zndmky je UZivatel povinny poskytnut Spravcovi vyberu Uhrady dialni¢nej
znamky nasledovné udaje:

a) krajinu registracie vozidla,

b) evidencné Cislo vozidla alebo pripojného vozidla kategérie 01 a 02,

c) typvozidla ato, Ciide o vozidlo alebo o pripojné vozidlo,

d) platnost Dialhi¢nej znamky a zaciatok jej platnosti a

e) kontaktné Udaje pre dorucovanie dokladov, elektronickych sprav, Potvrdeni, pisomnosti
a informadcii, ak su k dispozicii.

3) Vpripade, ak sa Uzivatel rozhodol realizovat/realizuje hromadnd UGhradu Dialniénej znamky
prostrednictvom Internetového portélu, je povinny, okrem Udajov uvedenych v bode 2) tohto ¢lanku
Podmienok, poskytnut Spravcovi vyberu Ghrady dialni¢nej zndmky aj nasledovné udaje:

a) obchodné meno, adresu miesta podnikania, ak je Prevadzkovatelom vozidla fyzickd osoba-
podnikatel; ak je Prevadzkovatelom vozidla ind fyzickd osoba, meno, priezvisko, adresu bydliska
a statnu prislusnost,

b) ndzov alebo obchodné meno a adresu sidla, ak je Prevadzkovatelom vozidla pravnicka osoba,

c) Identifikaéné &islo organizacie (1CO),

d) Dariové identifikacné ¢islo (DIC),

e) Identifikacné &islo pre dar (IC DPH) a krajinu registracie IC DPH.
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Za spravnost udajov poskytnutych podla bodu 2) a 3) tohto ¢lanku Podmienok je zodpovedny vyluéne
UZivatel.

V sulade s vysSie uvedenym bodom 4) tohto ¢lanku Podmienok je UZivatel zodpovedny za realizaciu
jednej bezchybnej thrady Dialnhicnej znamky, evidovanej v rdmci evidencie thrad Dialhi¢nych znamok,
k jednému a jedine¢nému evidencnému Cislu vozidla/pripojeného vozidla pre jednu platnost Ghrady
Dialni¢nej znamky.

Spravca vyberu uUhrady dialhiénej zndmky na zaklade zaplatenia Uhrady Dialnicnej znamky vyda
Potvrdenie o uhrade, ktoré okrem naleZitosti stanovenych v prislusnych ustanoveniach zdkona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, bude obsahovat:

a) miesto, ddtum a Cas predaja Dialni¢nej zndmky,

b) krajinu registracie vozidla,

c) evidencné Cislo vozidla alebo pripojného vozidla kategorie O1 a 02,

d) typvozidla ato, ¢iide o vozidlo alebo o pripojné vozidlo,

e) Platnost dialhi¢nej znamky, zacdiatok a koniec jej platnosti,

f)  ndzov a sidlo Spravcu vyberu Uhrady dialnicnej znamky,

g) kontaktné udaje pre dorucovanie dokladov, elektronickych sprav, potvrdeni, pisomnosti a
informdcii, pokial ich UZivatel poskytol Spravcovi Uhrady dialni¢nej zndmky pri Uhrade Dialni¢nej
znamky.

Spravca vyberu Uhrady dialniénej znamky, v zavislosti od spdsobu zaplatenia/Ghrady Dialni¢nej znamky,
vystavi/vygeneruje Potvrdenie o Uhrade:

a) po prijati hotovostnych finanénych prostriedkov od UZivatela obsluhou Predajného miesta (do
pokladne) alebo

b) v pripade thrady Dialni¢nej znamky Platobnou kartou, az na zaklade Uspesnej autorizacie transakcie
alebo

c) v pripade uhrady Dialni¢nej znamky formou Objednavky, aZz po pripisani financnych prostriedkov
na Ucet Sprdvcu vyberu uhrady dialni¢nej zndmky.

V pripade uhrady Dialni¢nej zndmky v hotovosti, Platobnou kartou na Predajnom mieste, Spravca vyberu
Uhrady dialnicnej znamky vystavi ,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej znamky, zjednodusena faktura“
v papierovej podobe.

V pripade Uhrady Dialni¢nej znamky prostrednictvom Internetového portalu Platobnou kartou alebo
prostrednictvom Internet bankingu, Sprdvca vyberu Uhrady dialnhi¢nej znamky vygeneruje , Potvrdenie
o Uhrade dialni¢nej znamky, zjednodusena faktura“ v elektronickej podobe, vhodnej na vytlacenie, ktoru
Uzivatelovi odosle na kontaktny Udaj pre doruéovanie dokladov/potvrdeni elektronicky.

V pripade Uhrady Dialni¢nej zndmky prostrednictvom Mobilnych aplikacii pre mobilné zariadenia
Platobnou kartou, Spravca vyberu Uhrady dialhiénej zndmky vygeneruje ,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej
znamky, zjednodusena faktura“ v elektronickej podobe, vhodnej na vytlacenie, ktord UZivatelovi odosle
na kontaktny Udaj pre doruéovanie dokladov/potvrdeni elektronicky.

V pripade hromadnej thrady Dialni¢nych zndmok prostrednictvom Internetového portalu Platobnou
kartou a/alebo prostrednictvom Internet bankingu, Spravca vyberu dhrady dialni¢nej znamky
vygeneruje , Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej zndmky, faktura®, a to v elektronickej podobe, vhodnej na
vytladenie, ktoru UiZivatelovi odosle na kontaktny udaj pre dorucovanie dokladov/potvrdeni
elektronicky.
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12) V pripade, ak Uzivatel bude pozadovat Ghradu Dialni¢nej znamky formou Objednavky prostrednictvom
Internetového portdlu, Spravca vyberu uUhrady dialniénej zndmky vygeneruje vyzvu na zaplatenie
Objedndvky. Po pripisani pefnaZznych prostriedkov na ucet Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej znamky,
Sprdvca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky vygeneruje ,,Potvrdenie o Uhrade dialhi¢nej zndmky, faktira“,
a to v elektronickej podobe, vhodnej na vytlacenie, ktord UZivatelovi odosle na kontaktny udaj pre
dorucovanie dokladov/potvrdeni elektronicky.

13) Celkova vyska hromadnej Uhrady Dialni¢nych zndmok Platobnou kartou nie je Spravcom vyberu Uhrady
dialni¢nej znamky obmedzen3, jej vyska vSak zdvisi vylucne od limitov dohodnutych medzi Uzivatelom
ajeho zmluvnou komerénou bankou, ktora vedie UZivatelovi prislusny ucet a UZivatelovi vydala
prislusnu Platobnu kartu. Obmedzeny je len pocet evidencnych Cisiel vozidiel v jednej Objedndvke na
500 ks.

Clanok VI.
Zmena udajov v evidencii Uhrady Dialnicnej znamky

1) Dialni¢nd znamka je medzi vozidlami alebo pripojnymi vozidlami neprenosnd; okrem pripadov
definovanych v ustanoveni § 116 ods.17 zadkona ¢&.8/2009 Z.z. ocestnej premavke aozmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

2) Ak ma vozidlo alebo jazdna suprava platnd Dialnicnd znamku a ikonom uskutoc¢nenym organom
Policajného zboru Slovenskej republiky v evidencii vozidiel podla ustanovenia § 114 a nasl. zakona ¢.
8/2009 Z. z. o cestnej premavke a ozmene adoplneni niektorych zakonov v plathom zneni dojde
k prideleniu registrovaného evidenéného cisla vozidla takému vozidlu alebo jazdnej suprave, ktoré podla
ustanovenia § 2 ods. 2 Zakona nepodlieha Uhrade Dialni¢nej znamky, ustanovenie bodu 1) tohto ¢lanku
Podmienok za bodkociarkou sa neuplatni; uhrada Dialhi¢nej zndmky sa Uzivatelovi v takomto pripade
nevracia.

3) Zmenu Udajov v evidencii Uhrady Dialni¢nej zndmky je mozné vykonat vylucne v pripade, ak nastane
zmena evidenéného Ccisla vozidla/pripojného vozidla a/alebo krajiny registracie vozidla/pripojného
vozidla (tzn. nemeni sa samotné vozidlo/pripojné vozidlo, a ani typ a Platnost dialni¢nej znamky).

4) Ziadost o zmenu v evidencii Ghrady Dialhi¢nej znamky podla bodu 6) tohto ¢lanku Podmienok nie je
mozné podat v pripadoch definovanych v ustanoveni § 116 ods. 17 zdkona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (tzn. ak si UZivatel ponecha tabulku
s evidenénym cislom vozidla/pripojného vozidla); Dialni¢na zndmka je v takomto pripade nadalej platna
pre toto evidencné Cislo vozidla/pripojného vozidla.

5) Za Gcelom zmeny registracie vozidla/pripojného vozidla je UZivatel povinny Spravcovi vyberu Ghrady
dialni¢nej znamky predlozit doklady preukazujice dévod a opravnenie na realizaciu pozadovanej zmeny,
a to:

s

a) poévodné Osvedcenie o evidencii vozidla, alebo poistni zmluvu vystavenu na pévodné evidencné
Cislo vozidla, alebo Osvedéenie o technickej/emisnej kontrole vystavené na pbévodné evidenéné
¢islo vozidla,

b) nové Osvedcenie o evidencii vozidla,

c) Potvrdenie o Uhrade,

d) v pripade zmeny zo slovenského evidencného cisla vozidla vyplneny a podpisany Pisomny suhlas

povodného Prevadzkovatela vozidla so zmenou v evidencii Uhrad dialni¢nych znamok.

6) Ziadost o zmenu v evidencii Ghrady Dialni¢nej zndamky je mozné podat prostrednictvom:
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a) Internetového portdlu alebo,

b) listovou zasielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu uhrad dialhiénej znamky
alebo,

c) osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky alebo

d) Miest uzivatelskej podpory,

7) Ak UZivatel nepredlozZi vSetky potrebné doklady podla bodu 5) tohto ¢lanku, Spravca vyberu Uhrady
dialni¢nej zndmky opravu udajov nevykond z dovodu nesplnenia povinnosti UZivatela potrebnej na
vykonanie zmeny registracie vozidla/pripojného vozidla.

8) Zmenu registracie nie je mozné vykonat na Dialni¢nej znamke, ktorej platnost uplynula.

9) Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky, na zaklade realizovanych zmien Udajov v evidencii Uhrady
Dialhi¢nych zndmok, vystavi Uzivatelovi Potvrdenie o zmene udajov.

Clanok VIL.
Zrusenie Uhrady Dialni¢nej znamky

1) Uzivatel mdze realizovat zrusenie Uhrady Dialni¢nej znamky bez uvedenia dévodu:

a) do 15 minat od dhrady na Predajnom mieste, kde bola Uhrada realizovand, Predajné miesto
realizuje vratenie Uhrady Uzivatelovi, ak Uhrada Dialniénej zndmky bola realizovanda v hotovosti,

b) prostrednictvom Internetového portalu podanim Ziadosti o zrusenie do zaciatku dna Platnosti
dialni¢nej znamky alebo do 15 minut od Uhrady Dialhiénej zndmky, ak Uhrada bola realizovana v den
zaCiatku Platnosti dialni¢nej zndmky,

c) do zaciatku dna Platnosti dialnicnej znamky alebo do 15 minat od Uhrady Dialnicnej znamky, ak
Uhrada bola realizovand v den zaciatku Platnosti dialhi¢nej zndmky prostrednictvom Call centra,
ktorému poda Ziadost o zrusenie.

2) Sprévca vyberu uhrady dialhiénej znadmky realizuje vratenie Uhrady Dialnicnej zndmky podla bodu 1)
pism. a) tohto ¢lanku Podmienok bezhotovostnym prevodom na Platobnu kartu, ak thrada Dialni¢nej
znamky bola realizovana Platobnou kartou.

3) Spravca vyberu Uhrady dialnhicnej zndmky realizuje vratenie Uhrady Dialni¢nej znamky podla bodu 1)
pism. b) ac) tohto ¢lanku Podmienok bezhotovostnym prevodom na ucet uvedeny UZivatefom pri
zruseni Uhrady Dialhi¢nej znamky.

Clanok VIII.
Oslobodenie od thrady Dialnicnej znamky

1) Povinnost registracie vozidiel/jazdnych stprav oslobodenych od uhrady Dialnicnych znamok do
centralnej evidencie Uhrad Dialnicnych zndmok sa vztahuje podla ustanovenia § 7 Zakona na
vozidla/jazdné supravy:

a) zakladnych zachrannych zloZiek integrovaného zachranného systému, dobrovolnych hasiéskych
zborov obci, obecnej policie a Slovenského ¢erveného kriza,
b) zahrani¢nych zachrannych zloZiek podielajucich sa na zaklade poZiadania $tatnych organov
1. Slovenskej republiky na zachrannych pracach pri mimoriadnych udalostiach alebo
podielajucich sa na priprave na civilni ochranu na tuzemi Slovenskej republiky,
2. iného $tatu na zachrannych pracach pri mimoriadnych udalostiach, na humanitdrnej pomoci
alebo podielajucich sa na priprave na civilni ochranu mimo Uzemia Slovenskej republiky,
c) spravcov dialnic a ciest vo vlastnictve Statu okrem koncesionara,
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d) ktoré su zaregistrované osobou, ktora je drzitelom parkovacieho preukazu vydaného podla zdkona
¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzéaciu tazkého zdravotného postihnutia
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej aj ako , Drzitel parkovacieho
preukazu®),

e) ktorych prevadzkovatelom je osoba, ktora pouziva vozidlo na poskytovanie socialnej sluzby podla
zdkona ¢€. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢.455/1991 Zb.
o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni zdkona
¢.50/2012 Z. z. v platnom zneni a neposkytuje socialnu sluzbu s cielom dosiahnut zisk a o tomto
vozidle Uctuje podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov v plathom
zneni,

f)  ktorych prevadzkovatelom je zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately podla
zédkona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v plathom zneni,

g) cudzich Statnych prislusnikov oslobodenych podla medzistatnej dohody za podmienky
vzdjomnosti,

h) historické podla § 2 ods. 2 pism. i) zdkona ¢. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

i) financnej spravy.

Ziadost o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od tGhrady Dialni¢nej zndmky moze
podat Spravcovi vyberu Uhrady dialniénej znamky Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy
oslobodenych od uhrady Dialniénej znamky, a to:

a) na Miestach uZivatelskej podpory, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali alebo

b) priamo prostrednictvom Internetového portdlu alebo

c) listovou zasielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu Uhrady dialhi¢énej znamky
alebo

d) osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Uhrady dialnhi¢nej znamky.

Ziadost o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od tGhrady Dialni¢nej zndmky moze
podla bodu 1) pism. d) tohto ¢lanku Podmienok podat Spravcovi vyberu Uhrady dialni¢nej znamky Drzitel
parkovacieho preukazu, resp. Drziteflom parkovacieho preukazu pisomne splnomocnend osoba, a to:

a) na Miestach uzivatelskej podpory, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portdli alebo

b) priamo prostrednictvom Internetového portalu alebo

c) listovou zasielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu thrady dialni¢nej znamky
alebo

d) osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej znamky.

V ramci Ziadosti o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych suprav oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej
znamky do centrdlnej evidencie Uhrad Dialni¢nych zndmok je Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej
supravy oslobodenych od Ghrady Dialni¢nej znamky podla bodu 1) pism. a) aZ c) a e) az i) tohto ¢lanku
Podmienok povinny predlozit doklady preukazujice osobu Prevadzkovatela vozidla alebo jazdnej
supravy oslobodenych od uhrady Dialni¢nej znamky a doklady preukazujice dovod oslobodenia, a to:

a) vyplnené a podpisané tladivo Ziadosti o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych suprav oslobodenych
od Uhrady dialni¢nej zndmky,

b) koépie dokladov preukazujucich dovod oslobodenia (konkrétne doklady su uvedené na
Internetovom portali),

c) obojstrannu képiu Osvedcenia o evidencii vozidla alebo Technického osvedcenia vozidla.
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5) Vramci ziadosti o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od Ghrady Dialni¢nej
znamky do centralnej evidencie uhrad Dialni¢nych zndmok je Drzitel parkovacieho preukazu, podla bodu
1) pism. d) tohto ¢lanku Podmienok, povinny predlozit doklady preukazujice dévod oslobodenia, a to:

a) vyplnené a podpisané tlagivo Ziadosti o oslobodenie od Uhrady dialni¢nej zndmky za uZivanie
Vymedzenych usekov dialnic pre dritelov parkovacieho preukazu TZP,

b) obojstrannl kdpiu platného parkovacieho preukazu,

c) obojstrannd képiu Osvedcenia o evidencii vozidla alebo képiu Technického preukazu vozidla a

d) pisomné Splnomocnenie, ak Drzitel parkovacieho preukazu pisomne splnomocnil na podpisanie
tejto Ziadosti inu fyzickd osobu.

6) Vramci Ziadosti o zmenu v registracii vozidiel a/alebo jazdnych siprav oslobodenych od dhrady
Dialni¢nej znamky do centralnej evidencie Uhrad Dialhi¢nych znamok je Drzitel parkovacieho preukazu,
podla bodu 1) pism. d) tohto ¢lanku Podmienok z dévodu zmeny parkovacieho preukazu, evidenéného
Cisla vozidla alebo adresy povinny predlozZit doklady:

a) vyplnené apodpisané tlativo Ziadosti o zmenu oslobodenia od Uhrady dialni¢nej znamky za
uzivanie Vymedzenych Usekov dialnic pre drzitelov parkovacieho preukazu TZP,

b) obojstrannu képiu platného parkovacieho preukazu,

c) obojstrannu képiu Osvedcenia o evidencii vozidla alebo képiu Technického preukazu vozidla a

d) pisomné Splnomocnenie, ak Driitel parkovacieho preukazu pisomne splnomocnil na podpisanie
tejto ziadosti inu fyzicku osobu.

7) Vramci ziadosti o zrusenie v registracii vozidiel a/alebo jazdnych suprav oslobodenych od uUhrady
Dialni¢nej zndmky do centrdlnej evidencie Uhrad Dialhi¢nych zndmok je Drzitel parkovacieho preukazu,
podla bodu 1) pism. d) tohto ¢lanku Podmienok, povinny predlozit vyplnené a podpisané tladivo Ziadosti
o zruSenie oslobodenia od uhrady dialhi¢nej zndmky za uzZivanie Vymedzenych Usekov dialnic pre
drzitelov parkovacieho preukazu TZP s uvedenim dévodu zrudenia, priloZit doklady uvedené v iadosti,
a v pripade, ak predmetnu Ziadost podpisuje ina fyzicka osoba ako je DrZitel parkovacieho preukazu, aj
Splnomocnenie. V pripade podania tejto Ziadosti z dévodu Uumrtia DrZitela parkovacieho preukazu sa
Splnomocnenie nevyZaduje. Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy podla bodu 1) a) az c) a e) az
i) tohto €lanku Podmienok je povinny predloZit podpisané tlagivo Ziadosti o zrudenie oslobodenia od
Uhrady dialni¢nej zndmky za uZivanie Vymedzenych Usekov dialnic s uvedenim dévodu zrusenia.

8) Ak je oslobodenie vozidla alebo jazdnej supravy od uhrady Dialhiénej znamky v pripade Drzitela
parkovacieho preukazu, podla bodu 1) pism. d) tohto ¢lanku Podmienok ¢asovo obmedzené na dobu
urcitu, Spravca vyberu Uhrady dialhiénej znamky oslobodzuje vozidlo alebo jazdnd supravu od Uhrady
Dialni¢nej zndmky na ¢as uvedeny na parkovacom preukaze, ktory Drzitel parkovacieho preukazu zasiela
Spravcovi vyberu Ghrady dialni¢nej zndmky spolu so Ziadostou o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych
suprav oslobodenych od uUhrady Dialhi¢nej znamky do centrdlnej evidencie Uhrad Dialni¢nych znamok.

9) Vramci Ziadosti o registraciu podla bodu 4) alebo 5) tohto ¢lanku Podmienok je Prevadzkovatel vozidla
alebo jazdnej supravy alebo DriZitel parkovacieho preukazu oslobodeny od Uhrady Dialhi¢nej znamky
povinny predlozit najma nasledovné Udaje:

a) meno, priezvisko, datum narodenia, adresu bydliska, statnu prislusnost, ¢islo obcianskeho preukazu
alebo cestovného pasu, ak ide o Drzitela parkovacieho preukazu alebo je Prevadzkovatelom vozidla
alebo jazdnej supravy fyzickd osoba,

b) nazov alebo obchodné meno, ICO a adresu sidla, ak je Prevadzkovatelom vozidla alebo jazdnej
supravy pravnicka osoba,

c) evidencné Cislo vozidla a krajinu, v ktorej je vozidlo alebo jazdna suprava registrované,

telefon +4212 583 11111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri 1€0 35919 001

fax +4212 583 11 706 Statna pokladnica Mestsky sud Bratislava IlI DIC 2021937775

web www.ndsas.sk Cislo uctu SK95 8180 0000 0070 0069 4593 oddiel Sa 1€ DPH SK 2021937775
www.eznamka.sk SWIFT SPSRSKBA vlozka ¢islo 3518/B

Strana 10z 19



Narodna diafniéna spoloénost’, a.s.
Dubravska cesta 14

841 04 Bratislava

Slovenska republika

WPy NARODNA
= DIALNICNA
SPOLOENOST

d) kontaktné udaje Drzitela parkovacieho preukazu alebo Prevadzkovatela vozidla alebo jazdnej
sUpravy, najma kontaktné telefédnne Cislo a adresu elektronickej posty, ak su k dispozicii.

10) Za spravnost udajov poskytnutych podla bodov 4) az 9) tohto ¢lanku Podmienok je zodpovedny vyluéne
Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej sUpravy alebo Drzitel parkovacieho preukazu oslobodeny od
Uhrady Dialni¢nej znamky. V pripade, ak je poskytnuty Udaj chybny, nelplny alebo zmeneny, je Drzitel
parkovacieho preukazu alebo Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od Uhrady
Dialni¢nej znamky povinny Spravcovi vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky oznamit, spdsobom uvedenym
v bode 2) alebo 3) tohto ¢lanku Podmienok, opravu, doplnenie alebo zmenu takéhoto udaja, ato
bezodkladne po zisteni tejto skuto€nosti.

11) Spréavca vyberu Uhrady dialhi¢nej znamky nie je zodpovedny za registraciu vozidiel/jazdnych stprav
oslobodenych od Uhrady Dialhi¢nej znamky v pripade, ak:

a) registracia/ziadost o registraciu nebude realizovand podla ustanovenia bodu 2) tohto ¢lanku
Podmienok; v pripade DrZitela parkovacieho preukazu podla bodu 3) tohto ¢lanku Podmienok,

b) Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od uhrady Dialnicnej znamky
neposkytne doklady podla bodu 4) tohto ¢lanku Podmienok alebo v pripade Drzitela parkovacieho
preukazu podla bodu 5) tohto ¢lanku Podmienok,

c) ziadost o zmenu registracie vozidiel a/alebo jazdnych suprav oslobodenych od dhrady Dialni¢nej
znamky nebude DrZitefom parkovacieho preukazu realizovana podla bodu 6) tohto ¢lanku
Podmienok,

d) Ziadost o zruSenie registracie vozidiel a/alebo jazdnych suprav oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej
znamky nebude Drzitefom parkovacieho preukazu alebo Prevddzkovatelom vozidla alebo jazdnej
supravy realizovana podla bodu 7) tohto ¢lanku Podmienok,

e) Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej supravy oslobodenych od Uhrady Dialni¢nej znamky alebo
Drzitel parkovacieho preukazu neposkytne Udaje uvedené podla bodu 9) tohto ¢lanku Podmienok.

12) V pripade, ak registracia/Ziadost o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od thrady
Dialhi¢nej znamky nebude realizovana podla ustanovenia pism. a) a b) bodu 2) tohto ¢lanku Podmienok;
v pripade Drzitela parkovacieho preukazu podla pism. a), b), c), d) bodu 3) tohto ¢lanku Podmienok;
a/alebo doklady, prostrednictvom ktorych Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej stupravy alebo Drzitel
parkovacieho preukazu, preukazuje dévod oslobodenia od Uhrady Dialni¢nej znamy, budid obsahovat
udaje nad rdmec Udajov stanovenych v prislusnych dokladoch uverejnenych na Internetovom portili,
Sprdvca vyberu uhrady dialhiénej znamky vsetky takto dorucené doklady bezodkladne skartuje — trvale
znici bez moZnosti ich obnovenia.

13) Drzitel parkovacieho preukazu, méze podat Spravcovi vyberu Ghrady dialni¢nej znamky vyluéne jednu
Ziadost o registraciu jedného vozidla a/alebo jazdnej supravy oslobodenych od uhrady Dialni¢nej
znamky, ktora sa tyka jedného parkovacieho preukazu, vystaveného v zmysle prislusnych ustanoveni
zdkona €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. V pripade, ak Drzitel parkovacieho preukazu,
podd novu Ziadost o registraciu vozidla a/alebo jazdnej supravy oslobodenych od uhrady Dialni¢nej
znamky, ktora sa tyka parkovacieho preukazu, ktory uzZ je zaregistrovany v evidencii Uhrad Dialni¢nych
znamok, povodna registracia vozidla a/alebo jazdnej stupravy, oslobodenych od uUhrady Dialni¢nej
znamky, zanika ku driu vydania potvrdenia o registracii vozidla a/alebo jazdnej stipravy oslobodenych od
Uhrady Dialni¢nej znamky na zaklade novej Ziadosti. DrZitel parkovacieho preukazu méze mat v jednom
Case na jeden parkovaci preukaz oslobodené len jedno vozidlo.
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14) Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej stupravy / Drzitel parkovacieho preukazu / Vodi¢ vozidla alebo
jazdnej supravy oslobodenych od uhrady dialni¢nej znamky mdze uzivat Vymedzené useky dialnic
vyluéne aZ na zaklade Spravcom vyberu Ghrady dialni¢nej znamky vystaveného dokladu, a to kladného
vyjadrenia k Ziadosti o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od Ghrady Dialni¢nych
znamok resp. potvrdenia o oslobodeni, ktoré je vygenerované a zaslané Prevadzkovatelovi vozidla alebo
jazdnej supravy / Drizitelovi parkovacieho preukazu, elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v Ziadosti
alebo postou na postovu adresu uvedenu v Ziadosti, ihned' po zaregistrovani vozidla/jazdnej stipravy do
databdzy oslobodenych vozidiel/jazdnych stprav od Uhrady Dialni¢nych znamok. V pripade vykonania
akejkolvek zmeny registracie vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od thrady Dialni¢nych
znamok su vygenerované doklady zaslané Prevadzkovatelovi vozidla alebo jazdnej stpravy / Driitelovi
parkovacieho preukazu, elektronicky na e-mailovu adresu aktualizovanu v novej Ziadosti alebo postou
na posStovu adresu aktualizovanu v novej ziadosti ihned' po vykonani zmeny.

15) Drzitel parkovacieho preukazu / Prevadzkovatel vozidla alebo jazdnej sipravy oslobodenych od Ghrady
Dialni¢nej znamky nie je povinny pocas oslobodenia zaplatit/uhradit Dialni¢nd zndmku. V pripade, ak
UzZivatel zaplatil dhradu Dialniénej znamky k vozidlu/jazdnej suprave pred nadobudnutim platnosti
a ucinnosti oslobodenia od registracie podla bodu 1) tohto ¢lanku Podmienok, teda pred kladnym
vyjadrenim k Ziadosti o registraciu vozidiel a/alebo jazdnych stprav oslobodenych od Ghrady Dialni¢nych
znamok resp. pred vystavenim potvrdenia o oslobodeni, tato platba sa Uzivatelovi nevracia. V pripade,
ak Uzivatel uhradil Dialni¢nd znamku k vozidlu/jazdnej siprave po nadobudnuti platnosti a ucinnosti
oslobodenia od registracie podla bodu 1) tohto ¢lanku Podmienok, tato platba sa UZivatelovi vrati
v zmysle bodu 3) ¢lanku IX. Podmienok.

16) Ministerstvo obrany Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo obrany”) je povinné zaregistrovat do
centralnej evidencie uhrad Dialni¢énych zndmok v dostatocnej casovej lehote pred zacatim uZivania
Vymedzenych Usekov dialnic vozidlo alebo jazdnu supravu oslobodené od uhrady Dialni¢nej znamky
podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) Zakona, pricom poskytne tieto Udaje:

a) planovanu trasu,

b) miesto a cas vstupu na Uzemie Slovenskej republiky a miesto a ¢as opustenia uzemia Slovenskej
republiky,

c) evidencné Cislo vozidla a krajinu, v ktorej je vozidlo registrované.

17) V pripade, ak bezprostredne pred zacatim uZivania alebo pocas uzivania Vymedzenych usekov dialnic
vozidlom alebo jazdnou supravou oslobodenou podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) Zakona déjde
k zmene niektorého z ddajov, ministerstvo obrany je povinné poskytnit zmeneny Udaj na
zaregistrovanie Sprdvcovi vyberu thrady dialni¢nej zndmky do piatich dni odo diia vzniku zmeny.

18) Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny poskytuje Spravcovi vyberu Uhrady dialni¢nej znamky
elektronicky na ucely registracie a kontroly registracie vozidla alebo jazdnej stipravy oslobodenych od
Uhrady Dialni¢nej zndmky podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. i) Zakona Udaje o fyzickej osobe s
tazkym zdravotnym postihnutim, ktord je Drzitelom parkovacieho preukazu. Udaje sa poskytuju v
rozsahu meno a priezvisko, datum narodenia, Cislo parkovacieho preukazu a datum vydania
parkovacieho preukazu.

19) V pripade, ze odpadne dbvod oslobodenia vozidla/jazdnej sipravy od uhrady Dialni¢nej znamky, je
Uzivatel povinny oznamit bezodkladne tuto skuto¢nost Spravcovi vyberu Uhrady dialni¢nej znamky a
poziadat o zrudenie oslobodenia vozidla/jazdnej stpravy od uhrady Dialni¢nej znamky. Ziadost o
zruSenie oslobodenia vozidla/jazdnej supravy od Uhrady Dialniénej sluzby je moiné podat

prostrednictvom:
telefon +4212 583 11111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri 1€0 35919 001
fax +4212 583 11 706 Statna pokladnica Mestsky sud Bratislava IlI DIC 2021937775
web www.ndsas.sk Cislo uctu SK95 8180 0000 0070 0069 4593 oddiel Sa 1€ DPH SK 2021937775
www.eznamka.sk SWIFT SPSRSKBA vlozka ¢islo 3518/B

Strana 12z 19



Narodna diafniéna spoloénost’, a.s.
Dubravska cesta 14

841 04 Bratislava

Slovenska republika

WPy NARODNA
= DIALNICNA
SPOLOENOST

a) Internetového portalu alebo,

b) Miest uzivatelskej podpory, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali alebo,

c) listovou zésielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu Uhrady dialhiénej znamky
alebo

d) osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Uhrady dialnhi¢nej znamky.

20) Sprdvca vyberu uhrady dialhi¢nej zndmky, na zaklade realizovaného zrusenia registracie oslobodenia
vozidla/jazdnej stpravy od Uhrady Dialni¢nej znamky, vystavi Prevadzkovatelovi vozidla alebo jazdnej
supravy / Drzitelovi parkovacieho preukazu Potvrdenie o zruseni registracie oslobodenia vozidla/jazdnej
supravy od Uhrady Dialni¢nej zndmky.

21) Oslobodenie vozidla alebo jazdnej stpravy od Uhrady Dialni¢nej znamky, ktoré je ¢asovo obmedzené,
zanikd dnom casového obmedzenia bez generovania Potvrdenia o zruSeni registriacie oslobodenia
vozidla/jazdnej supravy od Uhrady Dialni¢nej znamky.

Clanok IX.
Vratenie uhrady Dial'nicnej znamky

1) Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky vrati ihradu Dialni¢nej zndmky na zaklade Ziadosti o vratenie
Uhrady Dialni¢nej znamky v pripade, ak bola realizovana viacndsobna uhrada Dialni¢nej zndmky na to
isté vozidlo/jazdnu stpravu, a to za predpokladu, Zze doslo aspor k ciastocnému prekrytiu obdobia
platnosti Dialni¢nych znamok. Spravca vyberu Ghrady dialniénej zndmky vrati dhradu/dhrady neskor
realizovanej Dialni¢nej znamky/Dialni¢nych znamok. Za icelom realizacie vratenia Ghrady v zmysle bodu
1) tohto ¢lanku Podmienok je potrebné dolozit doklady:

a) Ziadost o vratenie Ghrady Dialhi¢nej znamky,
b) Osvedcenie o evidencii vozidla/jazdnej stipravy — fotokdpia,
c) Potvrdenie o Uhrade oboch Dialni¢nych znamok.

Pre vylicenie pochybnosti, UZivatel, ktory zrealizoval neskorsiu uhradu Dialni¢nej znamky je pocas
procesu Uhrady tejto Dialni¢nej znamky, prostrednictvom Predajnych miest, Internetového portalu
a Mobilnej aplikacie, upozorneny na skutocnost, Ze pre predmetnu vozidlo/jazdnu stpravu uz existuje
platna Dialni¢na znamka.

2) Sprévca vyberu Uhrady dialnicnej znamky vrati uhradu Dialni¢nej zndmky na zaklade Ziadosti o vratenie
Uhrady Dialnicnej znamky v pripade, ak bola realizovana uhrada Dialnicnej znamky na motorové
vozidlo/jazdnu supravu, ktoré nepodliehaju povinnosti Ghrady Dialni¢nej znamky. Za ucelom realizacie
vratenia Uhrady v zmysle bodu 2) tohto ¢lanku Podmienok je potrebné dolozit doklady:

a) Ziadost o vratenie Ghrady Dialhi¢nej znamky,
b) Osvedcenie o evidencii motorového vozidla/jazdnej sipravy — fotokdpia,
c) Potvrdenie o Uhrade.

3) Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky vrati Uhradu Dialni¢nej znamky na zaklade Ziadosti o vratenie
Uhrady Dialni¢nej zndmky v pripade, ak bola realizovana Ghrada Dialni¢nej znamky na vozidlo/jazdnu
supravu predtym uz oslobodené od Uhrady Dialni¢nej znamky. V pripade vozidiel/jazdnych stprav
oslobodenych od uhrady Dialni¢nej zndmky, ktoré podliehaju registracii, Spravca vyberu uhrady
Dialni¢nej zndmky vrati dhradu Dialni¢nej znamky, ktora bola realizovand az po registracii oslobodenia
vozidla/jazdnej supravy od Uhrady Dialni¢nej znamky u Spravcu vyberu thrady dialni¢nej znamky. Za
Ucelom realizacie vratenia Ghrady v zmysle bodu 3) tohto ¢lanku Podmienok je potrebné dolozit doklady:
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a) Ziadost o vratenie Ghrady Dialni¢nej znamky,

b) Osvedcenie o evidencii vozidla/jazdnej supravy - fotokdpia,

c) Potvrdenie o Uhrade,

d) Potvrdenie o registracii o oslobodeni vozidla/jazdnej supravy od Uhrady Dialhi¢nej znamky.

4) Spravca vyberu Uhrady dialhiénej znamky vrati dhradu Dialni¢nej znamky na zaklade Ziadosti o vratenie
Uhrady Dialni¢nej znamky v pripade, ak bola realizovana uhrada Dialni¢nej znamky na vozidlo/jazdnu
stpravu s neexistujucim evidenénym cislom vozidla. Za predpokladu zrealizovanej opravy Dialni¢nej
znamky uhradenej na neexistujlce evidencné Cislo vozidla a zaroven ak doslo k Uhrade dalSej Dialni¢nej
znamky na to isté vozidlo, Spravca vyberu Uhrady dialhiénej zndmky vrati dhradu Dialnic¢nej zndmky
s neskorsou platnostou. Za icelom realizacie vratenia Uhrady v zmysle bodu 4) tohto ¢lanku Podmienok
je potrebné dolozit doklady:

a) Ziadost o vratenie uhrady Dialniénej zndmky,

b) Potvrdenie o Uhrade,

c) Potvrdenie o neexistencii evidencného ¢isla vozidla/jazdnej supravy, vystavené kompetentnym
Statnym orgdnom s pristupom do evidencie vozidiel prislusSného statu.

5) Ziadost o vratenie Uhrady Dialni¢nej zndmky/Dialniénych zndmok je mozné podat prostrednictvom:

a) Internetového portalu, alebo

b) Miesta uZivatelskej podpory, alebo

c) listovou zasielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu Uhrady dialhiénej znamky
alebo

d) osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Ghrady dialni¢nej znamky.

6) V pripade nepredloZenia vsetkych potrebnych dokladov podla bodu 1), 2), 3) a 4) tohto ¢lanku
Podmienok, vratenie Uhrady Dialniénej zndmky nebude mozné realizovat.

7) Spravca vyberu uhrady dialniénej znamky realizuje vratenie Uhrady Dialni¢nej zndmky/Dialni¢nych
znamok bezhotovostnym prevodom na Ucet uvedeny v Ziadosti o vratenie Uhrady Dialni¢nej znamky.

Clanok X.
Oprava udajov v evidencii Uhrady Dialnicnej znamky

1) Za spravnost Gdajov poskytnutych podla bodu 2) a3) ¢lanku V. Podmienok je zodpovedny vylucne
UzZivatel. V pripade, ak je poskytnuty tdaj chybny a/alebo netplny, je UZivatel povinny Spravcovi vyberu
Uhrady dialni¢nej znamky oznamit opravu a/alebo doplnenie takéhoto Udaja bez potreby podania
pisomnej Ziadosti o opravu a/alebo doplnenie takéhoto Udaja, ato bezodkladne po zisteni tejto
skuto€nosti:

a) pri uhrade Dialni¢nej zndmky prostrednictvom Internetového portalu alebo Mobilnej aplikacie
najneskér do konca kalendarneho dfia od vykonania uhrady Dialni¢nej znamky alebo do dnfa
zaCiatku Platnosti dialni¢nej zndamky,

b) prostrednictvom obsluhy Predajného miesta, v rdmci ktorého bola Dialni¢na znamka uhradena do
15 minat od vykonania Uhrady Dialni¢nej zndmky.

2) Po uplynuti lehoty podla bodu 1) tohto ¢lanku Podmienok vykond Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej
znamky (okrem 1-driovej Dialni¢énej znamky) opravu a/alebo doplnenie takéhoto Udaja na zaklade
pisomnej ziadosti o opravu a/alebo doplnenie takéhoto Udaja, a to vyluéne v pripade, ak Prevadzkovatel
vozidla preukdze, Ze evidencné Cislo vozidla, chybne poskytnuté Sprdvcovi vyberu uhrady dialnicnej

telefon +4212 583 11111 bankové spojenie Zapisany v obchodnom registri 1€0 35919 001

fax +4212 583 11 706 Statna pokladnica Mestsky sud Bratislava IlI DIC 2021937775

web www.ndsas.sk Cislo uctu SK95 8180 0000 0070 0069 4593 oddiel Sa 1€ DPH SK 2021937775
www.eznamka.sk SWIFT SPSRSKBA vlozka ¢islo 3518/B

Strana 14z 19



Narodna diafniéna spoloénost’, a.s.
Dubravska cesta 14

841 04 Bratislava

Slovenska republika

WPy NARODNA
= DIALNICNA
SPOLOENOST

znamky za Ucelom uhrady Dialni¢nej znamky, nebolo pridelené Ziadnemu vozidlu v ¢ase od uhrady
Dialni¢nej znamky aZz do podania ziadosti o opravu a/alebo doplnenie Gdaja. Za ic¢elom realizacie opravy
Uhrady Dialni¢nej znamky je k Ziadosti o opravu potrebné predlozit doklady:

a) Potvrdenie o Uhrade,

b) Osvedcenie o evidencii vozidla,

c) Potvrdenie o neexistencii evidenéného Cisla vozidla, vystavené kompetentnym statnym orgdnom s
pristupom do evidencie vozidiel prislusného statu.

3) Ziadost o opravu udajov v evidencii thrad Dialni¢nych zndmok je mozné podat prostrednictvom:

a) Internetového portdlu alebo
b) listovou zasielkou prostrednictvom posty na adresu sidla Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky
alebo
c) osobne v podatelni sidla Spravcu vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky alebo
d) Miest uZivatelskej podpory,
a to pocas obdobia Platnosti dialnhi¢nej zndmky. V pripade nepredlozenia vSetkych potrebnych dokladov
podla bodu 2) tohto ¢lanku Podmienok, opravu Gdajov Dialhi¢nej znamky nebude mozné zrealizovat.

4) Spravca vyberu Uhrady Dialnicnej znamky, na zaklade realizovanej opravy v evidencii Uhrady Dialni¢nej
znamky, ktorou sa na ucely tohto ¢lanku rozumie aj realizdcia doplnenia, vystavi Uzivatelovi Potvrdenie
o oprave Dialni¢nej znamky.

5) Oprava udajov Dialni¢nej znamky je platnd a ucinnd odo drna uvedeného na Potvrdeni o oprave
Dialni¢nej znamky.
6) Opravu udajov nie je mozné vykonat na Dialni¢nej znamke, ktorej platnost uplynula.

7) Opravu Gdajov je mozné vykonat v rozsahu najviac 50% znakov z ECV vozidla.

Clanok XI.
Sluzby Uzivatelom

1) Sprdvca vyberu uUhrady dialnhicnej znamky zabezpecuje sluzby UZivatelom, ktoré zahfnaju najma
poskytovanie sluZieb Prevadzkovatelom vozidiel a/alebo Vodicom vozidiel, spravidla prostrednictvom
Predajnych miest, Miest uZivatelskej podpory, Call centra, Mobilnych aplikacii a Internetového portalu.

2) Predajné miesta s persondlnou obsluhou, ktorych zoznam je uverejneny na Internetovom portali,
poskytuju najma tieto sluzby:

a) dhradu Dialni¢nych znamok prostrednictvom hotovostnych platieb alebo bezhotovostnych platieb
a vystavenie Potvrdenia o Uhrade,

b) oprava a/alebo doplnenie chybného a/alebo neulplného udaja poskytnutého Spravcovi vyberu
Uhrady dialni¢nej zndmky pri Uhrade Dialni¢nej zndmky - vyluéne v rdmci Predajného miesta, na
ktorom bola Uhrada Dialni¢nej znamky zrealizovang, a to do 15 minut od Uhrady Dialhi¢nej zndmky,

c) poskytovanie informacii o povinnosti uhradit Dialniénd zndmku, o vyske Uhrady Dialni¢nej znamky
a o postupe uplatnenia reklamicie,

d) zruSenie Dialhi¢nej znamky do 15 minat od uhrady Dialni¢nej znamky, ak nie je moZna oprava
udajov v zmysle ¢lanku X. Podmienok.

3) Miesta uZivatelskej podpory, ktorych zoznam je uvedeny na Internetovom portali, poskytuju najma tieto
sluzby:
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prijem Ziadosti o zmenu v evidencii Uhrady Dialni¢nej zndmky v pripade, ak nastane zmena
evidenc¢ného Cisla vozidla/pripojného vozidla alebo krajiny registracie vozidla/pripojného vozidla
(tzn. nemeni sa samotné vozidlo/pripojné vozidlo, a ani typ a Platnost dialni¢nej znamky),

prijem Ziadosti a podkladov k registracii vozidla/jazdnej stipravy do zoznamu vozidiel oslobodenych
od uUhrady Dialni¢nych zndmok a nadvazujlice vybavenie Ziadosti o zmenu alebo zrusenie tejto
registracie Spravcom vyberu Uhrady dialni¢nej zndmky,

prijem Ziadosti o opravu a/alebo doplnenie chybne, prip. nelplne zadaného Udaja pri Uhrade
Dialni¢nej znamky (po uplynutej lehote uvedenej v ¢lanku X. bode 1) Podmienok),

prijem Ziadosti o zrusenie/vratenie Uhrady dialni¢nej znamky podla ¢lanku IX. Podmienok.

4) Call centrum poskytuje najma tieto sluzby UZivatelom:

a)

overenie obdobia platnosti uhradenej Dialnicnej znamky na zadklade evidencného Cisla
vozidla/pripojného vozidla s odoslanim potvrdzujicej elektronickej spravy s unikdtnym
identifikaCnym Cislom transakcie, evidenénym ¢&islom vozidla/pripojného vozidla a obdobim
platnosti uhradenej Dialni¢nej zndmky,

poskytovanie informacii o povinnosti uhradit Dialniéni znamku a o vyske dhrady Dialni¢nej
znamky,

prijem reklamdcii, staznosti, Ziadosti a podnetov od Uzivatelov,

prijem Ziadosti o zrusenie Uhrady Dialni¢nej zndmky podla ¢lanku VII. bod 1) pism. c) Podmienok,
prijem Ziadosti o vydanie duplikatu Potvrdenia o Uhrade,

prijem Ziadosti na zaslanie tlaciv uverejnenych na Internetovom portali v sekcii ,,Dokumenty na
stiahnutie”, ato listovou zasielkou prostrednictvom posty na adresu UzZivatela uvedenu v ziadosti.

5) Mobilné aplikacie zabezpecenym sposobom poskytuji najma nasledovné sluzby:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

8)

Uhradu Dialni¢nej znamky bezhotovostne Platobnou kartou,

vystavenie Potvrdenia o Uhrade v elektronickej forme vhodnej k vytlaceniu,

odoslanie potvrdzujicej elektronickej spravy s unikdatnym identifikacnym dcislom transakcie,
evidenénym cislom vozidla/pripojného vozidla a obdobim platnosti uhradenej Dialni¢nej znamky,
overenie obdobia platnosti uhradenej Dialni¢nej zndmky s odoslanim potvrdzujucej elektronickej
spravy s unikatnym identifikaénym cislom transakcie, evidenénym cislom vozidla/pripojného
vozidla a obdobim platnosti uhradenej Dialni¢nej znamky,

poskytovanie vseobecnych informacii o povinnosti uhradit Dialnicnd zndmku a o vyske Uhrady
Dialni¢nej znamky,

oprava a/alebo doplnenie chybného a/alebo nelplného Udaja poskytnutého Spravcovi vyberu
Uhrady dialni¢nej znamky pri thrade Dialni¢nej znamky bez pisomnej Ziadosti o opravu / doplnenie
takéhoto Udaja, a to do konca kalendarneho dfia, v ramci ktorého bola Dialni¢na znamka uhradena,
alebo do zacliatku Platnosti dialni¢nej znamky,

prijem reklamdcii, staznosti, ziadosti a podnetov od Uzivatelov.

6) Internetovy portdl zabezpecenym sposobom poskytuje najma nasledovné sluzby UZivatelom:

a) Uhradu Dialniénej znamky bezhotovostne Platobnou kartou a/alebo prostrednictvom Internet
bankingu,
b) hromadnd dhradu Dialniénych znamok Platobnou kartou a/alebo prostrednictvom Internet
bankingu,
c) vystavenie Potvrdenia o Uhrade v elektronickej forme vhodnej k vytlaceniu,
d) odoslanie potvrdzujucej elektronickej spravy sunikatnym identifikachym dcislom transakcie,
evidenénym cislom vozidla/pripojného vozidla a obdobim platnosti uhradenej Dialni¢nej znamky,
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e) overenie obdobia platnosti uhradenej Dialni¢nej znamky,

f)  poskytovanie vSeobecnych informacii o povinnosti uhradit Dialni¢nd znamku a o vyske Uhrady
Dialni¢nej znamky,

g) prijem reklamacii, staznosti, Ziadosti a podnetov od Uzivatelov,

h) oprava a/alebo doplnenie chybného a/alebo neuplného Udaja poskytnutého Spravcovi vyberu
Uhrady dialni¢nej znamky pri Uhrade Dialni¢nej znamky bez podania pisomnej Ziadosti o opravu
/doplnenie takéhoto Udaja, a to do konca kalendarneho diia, v rdmci ktorého bola Dialni¢na znamka
uhradend, alebo do zaciatku Platnosti dialni¢nej znamky,

i)  prijem Ziadosti o0 zmenu udajov v evidencii Uhrady Dialnhi¢nej znamky,

j)  prijem Ziadosti a podkladov tykajucich sa registracii vozidiel oslobodenych od Uhrady Dialni¢nych
znamok na zoznam vozidiel oslobodenych od uUhrady Dialniénych zndmok a nadvazujlce vybavenie
Ziadosti Spravcom vyberu uUhrady dialhi¢nej znamky,

k) prijem Ziadosti a podkladov k oprave Udajov nespravne poskytnutych Spravcovi vyberu Uhrady
dialni¢nej zndmky pri Uhrade Dialni¢nej znamky,

I)  prijem Ziadosti o vratenie Uhrady Dialni¢nej znamky,

m) prijem Ziadosti o vydanie duplikatu Potvrdenia o Uhrade.

Clanok XII.
Reklamacny poriadok

1) Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy medzi Spravcom vyberu Ghrady dialnhicnej znamky
a Uzivatelom pri vybavovani reklamdcii, tykajlcich sa spravnosti a kvality sluzieb uvedenych v ¢lanku XI.
Podmienok, ktoré Spravca uhrady vyberu dialhi¢nej zndmky poskytuje Uzivatelom.

2) Reklamacny poriadok sa spravuje platnou legislativou Slovenskej republiky.

3) Reklamdciou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie UzZivatefom, predovsetkym
Prevadzkovateflom vozidla a/alebo Vodi¢om vozidla a/alebo Drzitelom parkovacieho preukazu,
uplatnené pravo zo zodpovednosti za chybné poskytovanie sluZieb UZivatefom voci Spravcovi vyberu
Uhrady dialni¢énej znamky, dosledkom ¢oho pozaduje Prevadzkovatel vozidla a/alebo Vodi¢ vozidla
napravu vadného plnenia (dalej len ,reklamacia“).

4) V zmysle tohto reklamacéného poriadku méze UZivatel zacat reklamacné konanie nasledovnym
spésobom:

a) na zaklade reklamdacie podanej na Internetovom portali,
b) nazaklade reklamacie podanej telefonicky, prostrednictvom Call centra a
c) nazaklade reklamacie podanej prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

5) Pisomnu reklamaciu je mozné podat v slovenskom jazyku a/alebo anglickom jazyku.

6) Reklamaciu, svynimkou vyssie uvadzaného bodu 4) pism. b) tohto ¢lanku Podmienok, je moziné
zrealizovat vyplnenim a odoslanim formulara na Internetovom portali alebo prostrednictvom Mobilnej
aplikacie pre mobilné zariadenia.

7) Reklamacné konanie sa povaZuje za zacaté riadnym podanim reklamacie opravnenou osobou v stlade
s bodom 3) a 4) tohto ¢lanku Podmienok. V pripade uplatnenia reklamacie prostrednictvom Call centra
sa reklamacia povazuje za podand momentom ukoncenia telefonického hovoru.

8) Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaciu do 30 dni odo dria, kedy prvykrat mohol dozvediet o skuto¢nosti,
ktora je predmetom reklamdcie.
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9) Spravca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky si vyhradzuje pravo neprijat reklamaciu:

a) ak nebola podana na mieste a spdsobom pozadovanym tymto reklamaénym poriadkom a/alebo
nebola podana v stanovenej lehote,

b) ak nie je kompletna a/alebo je neurcitd/anonymna a UZivatel, ani do 14 dni od dorudenia vyzvy
Spravcu vyberu uhrady dialni¢nej znamky na doplnenie, reklamdciu nedoplni o chybajice udaje
a dokumenty uvedené v pisomnej vyzve na doplnenie alebo

c) ak sa tyka skutoc¢nosti, na ktoré sa nevztahuje tento reklamaény poriadok a/alebo, ktoré sa tykaju
kontroly uhrady Dialhi¢nych zndmok podla Zakona.

10) V pripade neprijatia reklamacie podla bodu 9) tohto ¢lanku Podmienok nie je reklamacné konanie

zacaté.

11) Reklamacné konanie zacina diom riadneho uplatnenia reklamacie vzmysle ustanoveni tohto
reklamacného poriadku, ktory je sucastou Podmienok, ak nie je uvedené inak v bode 9) tohto ¢lanku
Podmienok. Zacatim reklamacného konania podla tychto Podmienok, s vynimkou pripadov uvedenych
v bode 9) tohto ¢lanku Podmienok, sa rozumie:

a) na Internetovom portali: doru¢enim uUplne vyplneného reklamacéného protokolu Spravcovi vyberu
Uhrady dialni¢nej zndamky,

b) pri riadnom telefonickom nahldseni: datum a cas zacatia telefondtu. V pripade uplatnenia
reklamacie telefonicky nie je podmienkou pisomna forma vybavenia reklamacie,

c) prostrednictvom Mobilnej aplikacie: dorucenim uplne vyplneného reklamacného formulara
Spravcovi vyberu thrady dialni¢nej znamky.

12) Sprévca vyberu Uhrady dialni¢nej znamky, po urceni spdsobu vybavenia reklamdcie, vybavi reklamaciu
ihned, pricom v odévodnenych pripadoch vybavi reklamdciu aj neskor - vybavenie reklamacie vsak
nebude trvat dlhsie ako 30 dni odo dia zacatia reklamacného konania, ak nestanovuje inak bod 9)
a/alebo bod 13) tohto ¢lanku Podmienok.

13) V pripade, Ze reklamacia bola nelplna, nekompletna a/alebo nejednoznacna a/alebo anonymna, lehota
na vybavenie reklamacie zac¢ina plynut driom Gplného doplnenia chybajdcich informacii.

14) Reklamacné konanie konci diom vybavenia reklamacie, ktory je ukoncenim reklamacéného konania.

15) O vybaveni reklamacie je obozndmeny UzZivatel, a to formou odoslania pisomného stanoviska postou na
adresu Uzivatela uvedenu v reklamacii alebo formou odoslania pisomného stanoviska na e-mailovu
adresu Uzivatela uvedenu v reklamdcii. Ak je reklamacia podand telefonicky, nie je podmienkou jej
vybavenia pisomna forma. Pri nahldseni reklamdcie telefonicky sa povaZuje za jej vybavenie telefonické
ozndmenie o vybaveni alebo odoslanie pisomného stanoviska k vybaveniu reklamacie na e-mailovu
adresu Uzivatela uvedent v reklamacii.

Clanok XIIl.
Spracovanie osobnych udajov

Akékolvek informacie tykajuce sa spracuvania osobnych Udajov su dostupné na Internetovom portali v Casti
yInformacéna povinnost Narodnej dialhi¢nej spolocnosti, a.s. k eDZ” a na webovej stranke www.ndsas.sk
v Casti ,,Ochrana osobnych udajov”.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia
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1) Spréavca vyberu Uhrady dialhi¢nej znamky je opravneny tieto Podmienky jednostranne menit, doplnit
a/alebo ich nahradit novymi Podmienkami, ato najma (avSak nie len) v pripade zmien a doplneni
legislativy v oblasti Uhrady Dialni¢nej znamky, na zaklade ktorej boli tieto Podmienky vydané. Aktudlna
verzia Podmienok je uverejnena na Internetovom portali. Pravny vztah medzi Spravcom vyberu Uhrady
dialni¢nej zndmky a UZivatelom sa spravuje Podmienkami platnymi a ucinnymi v ¢ase vzniku tohto
pravneho vztahu.

2) Zmeny, doplnenie, resp. nahradenie Podmienok nadobudaju uéinnost ich zverejnenim Spravcom vyberu
Uhrady dialhi¢nej zndmky na Internetovom portdli, ak vnich nie je uvedeny neskorsi datum
nadobudnutia Gc¢innosti.

3) Pravne vztahy, ktoré nie si upravené tymito Podmienkami sa spravuju predovsetkym legislativou
v oblasti Uhrady Dialni¢cnych zndmok, podporne aj prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zadkonnik v platnom zneni, prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni, a ostatnymi sdvisiacimi pravnymi predpismi.

4) Tieto Podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia inych jazykovych verzii
tychto Podmienok ma, v pripade akéhokolvek rozporu/sporu/interpretacného problému ¢i akejkolvek
nejasnosti, prednost znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.

5) Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Géinnost driom 01.03.2026.

Narodna dialni¢na spolocnost, a.s.
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